
TRANG 1 | 53 
Ủy ban Rượu bia & Cần sa Oregon 
Cập nhật 06.27.2024 

 

 

Hướng dẫn Sử dụng Cổng thông tin Khách hàng của CAMP 

 
 

 

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG CỦA CAMP 
Cổng thông tin Khách hàng 

Cấp giấy phép Bán Rượu bia 
 

 
 

 



TRANG 2 | 53 
Ủy ban Rượu bia & Cần sa Oregon 
Cập nhật 06.27.2024 

 

 

Hướng dẫn Sử dụng Cổng thông tin Khách hàng của CAMP 

Ủy ban Rượu bia & Cần sa Oregon 
 
MỤC LỤC 
Tổng quan 3 
Mã Truy cập Trực tuyến của Người dùng dành cho Người được cấp Giấy 
phép/Người nộp đơn Hiện tại 

3 

Bắt đầu  
     Thiết lập Tài khoản Email để Sử dụng trong CAMP 4 
     Đăng ký Tài khoản Người dùng trong CAMP 4 
Màn hình Trang chủ Cấp giấy phép Bán Rượu bia 9 
Bảng chọn Điều hướng  
     Chức năng Tìm kiếm 10 
     Liên lạc với Chúng tôi 11 
     Thanh toán 12 
     Chính sách Hoàn tiền 18 
     Hồ sơ Người dùng 19 
     Bảng hiển thị Thông tin 19 
Nộp đơn xin Giấy phép 20 
     Bắt đầu  21 
     Cách Nộp đơn xin Giấy chứng nhận 21 
     Sử dụng Người được cấp Giấy phép Hiện tại hoặc Tạo một Người được 

cấp Giấy phép Mới 
23 

     Câu hỏi Ban đầu 24 
     Thiết lập Người được cấp Giấy phép Chính thức và Cơ cấu Doanh 

nghiệp 
25 

     Người đại diện được Ủy quyền 29 
     Cơ sở 32 
     Câu hỏi 33 
     Tài liệu 33 
     Hoàn thành 35 
Bảng hiện thị Giấy phép  
     Hành động Cần thiết 36 
     Giấy phép 37 
          Giấy phép đã Được cấp 37 
          Đơn 39 
Sửa đổi (Thay đổi) Giấy phép hoặc Gửi Thông báo 40 
Thêm/Xóa Giấy chứng nhận 44 
Gia hạn Giấy phép 46 
Thông báo của Hệ thống 52 
Câu hỏi Thường gặp 53 

 



TRANG 3 | 53 
Ủy ban Rượu bia & Cần sa Oregon 
Cập nhật 06.27.2024 

 

 

Hướng dẫn Sử dụng Cổng thông tin Khách hàng của CAMP 

TỔNG QUAN 
Chương trình Quản lý Cần sa Rượu bia (Cannabis Alcohol Management Program- CAMP) là nơi 
mà người được cấp phép bán rượu bia phải nộp đơn xin giấy phép bán rượu bia và yêu cầu 
thay đổi hoặc sửa đổi giấy phép bán rượu bia đã được cấp của họ.  

CAMP sẽ cho phép bạn nộp đơn, gia hạn giấy phép, yêu cầu sửa đổi giấy phép hiện tại, thanh 
toán các khoản phí trực tuyến bằng thẻ tín dụng hoặc tài khoản vãng lai hoặc tiết kiệm qua 
ACH, cũng như xem thông tin về giấy phép và người được cấp phép của bạn tại cùng một nơi.  

Hướng dẫn này bao gồm các thông tin cụ thể của chức năng cấp giấy phép của CAMP. Hướng 
dẫn sẽ thảo luận về cách tạo tài khoản trong CAMP, kết nối (các) giấy phép hiện tại của bạn từ 
hệ thống cấp giấy phép cũ của OLCC vào CAMP, nộp đơn đăng ký, gia hạn giấy phép, yêu cầu 
sửa đổi giấy phép, cách xem giấy phép và các đơn đăng ký đang chờ xử lý và trả lời một số câu 
hỏi thường gặp.  

Hướng dẫn này không đề cập đến các yêu cầu của một quy định cụ thể và không thay thế hoặc 
sửa đổi bất kỳ quy tắc hoặc luật hành chính nào của OLCC. Xem trang web của OLCC để biết 
thêm thông tin về các yêu cầu về quy định hành chính của OLCC. 

Nếu bạn có thắc mắc, hãy gửi email đến OLCC.AlcoholLicensing@olcc.oregon.gov hoặc gọi số 
503-872-5217. 

 
MÃ TRUY CẬP TRỰC TUYẾN CỦA NGƯỜI DÙNG – CỦA NGƯỜI ĐƯỢC 
CẤP GIẤY PHÉP HIỆN CÓ TRONG HỆ THỐNG CẤP GIẤY PHÉP CŨ CỦA 
OLCC 
1. Bất kỳ người được cấp giấy phép nào trong hệ thống cấp giấy phép cũ của OLCC trước khi 

CAMP được triển khai đều nên đã nhận được MÃ TRUY CẬP TRỰC TUYẾN qua đường bưu 
điện và email trước khi CAMP ra mắt.  Nếu bạn không có mã truy cập trực tuyến, vui lòng 
liên lạc OLCC.AlcoholLicensing@olcc.oregon.gov hoặc 503-872-5217 để nhận mã truy cập 
trực tuyến của bạn. Mã này sẽ cần vào ngày 12 tháng 8 năm 2024 để kết nối các tài khoản 
của bạn từ hệ thống cấp giấy phép của OLCC hiện tại vào CAMP. 

2. Nếu bạn nhận được nhiều Mã Truy cập Trực tuyến trong các lá thư riêng biệt, bạn sẽ cần 
xác định xem bạn nhận được nhiều lá thư vì bạn đại diện cho nhiều người được cấp giấy 
phép, hay bạn nhận được thư vì OLCC có thông tin trùng lặp về bạn trong hồ sơ của chúng 
tôi. Bạn sẽ không nhận được một mã cho mỗi giấy phép bạn nắm giữ- mã này liên kết hồ 
sơ bạn tạo với một Người được cấp giấy phép (Người được cấp giấy phép Chính thức). Nếu 
bạn nắm giữ ba giấy phép cho cùng một pháp nhân, bạn chỉ nên nhận được một Mã Truy 
cập Trực tuyến. Hệ thống mới sẽ tự động liên kết tất cả các giấy phép sau khi người được 
cấp giấy phép được xác định. 
• Nếu bạn nắm giữ nhiều giấy phép, Mã Truy cập Trực tuyến sẽ xác định người được cấp 

phép (người được cấp phép chính thức) cho (các) tài khoản trực tuyến của bạn. Nếu 
bạn nhận được nhiều Mã Truy cập Trực tuyến cho các giấy phép bạn nắm giữ hoặc có 
kết nối với chúng, hãy tạo một tài khoản người dùng và nhập tất cả các Mã Truy cập 
Trực tuyến như mô tả bên dưới, từng mã một, vào tài khoản người dùng của bạn. Hệ 
thống sẽ liên kết tất cả các giấy phép có liên quan với cùng người sử dụng. 

• Nếu bạn là một Người đại diện được Ủy quyền đại diện cho nhiều người được cấp giấy 
phép, bạn sẽ cần thiết lập hồ sơ người dùng duy nhất của riêng mình trong CAMP. Bạn 
có thể hỗ trợ OLCC thiết lập hệ thống mới bằng cách khuyến khích (những) người được 
cấp giấy phép mà bạn đại diện hoàn thành hồ sơ của họ trong CAMP. Sau khi họ thiết 

mailto:OLCC.AlcoholLicensing@olcc.oregon.gov
mailto:OLCC.AlcoholLicensing@olcc.oregon.gov
BANSAL Anuja * OLCC
Cần thay đổi email thành olcc.oregon.gov
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lập tài khoản của mình, họ có thể thêm bạn làm Người đại diện được Ủy quyền cho 
(các) giấy phép mà họ nắm giữ. Họ sẽ cần gửi một yêu cầu sửa đổi để thêm bạn làm 
Người đại diện được Ủy quyền.  

 
Bạn không cần phải nhập tất cả Mã Truy cập Trực tuyến cùng một lúc. Bạn có thể đăng nhập và 
nhập các mã bất cứ lúc nào.  
 
THIẾT LẬP TÀI KHOẢN EMAIL ĐỂ SỬ DỤNG TRONG CAMP – BẮT 
ĐẦU 

 
1. Để truy cập hệ thống mới, bạn sẽ cần tạo một hồ sơ khách hàng trong CAMP bằng email 

hiện có hoặc email mới thông qua Google, Microsoft hoặc Apple ID hoặc ID mà bạn tạo để 
tương tác với OLCC.  Việc sử dụng Google, Microsoft hoặc Apple ID được gọi là “xác thực 
của bên thứ ba” và có thể giúp bảo vệ an toàn thông tin của bạn. Bạn nên thiết lập một 
email “doanh nghiệp” cho tài khoản người dùng của mình nếu bạn chưa làm điều này. Nếu 
bạn sẽ thiết lập một tài khoản người dùng trong vai trò là Người đại diện được Ủy quyền thì 
bạn có thể sử dụng địa chỉ email cá nhân của bạn. 

2. Nếu bạn cần tạo một tài khoản Google, Microsoft hoặc Apple mới, hãy làm theo các bước 
sau: 

• Để tạo một tài khoản Google mới, hãy truy cập 
https://www.google.com/account/about/ và nhấp vào liên kết (link) để (“Create 
an account” (“Tạo một tài khoản”). 

• Để tạo một tài khoản Microsoft mới, hãy truy cập 
https://account.microsoft.com/account/ và nhấp vào liên kết (link) để  “Create 
account” (“Tạo tài khoản”). 

• Để tạo một tài khoản Apple mới, hãy truy cập https://appleid.apple.com/account.  
 

ĐĂNG KÝ MỘT TÀI  KHOẢN NGƯỜI  DÙNG – BẮT ĐẦU 
 
1. Đăng nhập vào Cổng thông tin Khách hàng của CAMP: https://CAMP.OLCC.online  
2. Nhấp vào liên kết “Login/Register” (“Đăng nhập/Đăng ký”): 

 
 
  

https://www.google.com/account/about/
https://account.microsoft.com/account/
https://appleid.apple.com/account
https://camp.olcc.online/
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3. Nhấp vào liên kết “Sign up now” (“Đăng ký ngay”) trên trang này. 

 
4. Nhập địa chỉ email bạn đã tạo cho tài khoản CAMP vào ô “Email Address” (“Địa chỉ Email”) 

rồi nhấp vào “Gửi mã xác minh”. 
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5. Mã xác minh sẽ được gửi đến tài khoản email của bạn. Đăng nhập vào tài khoản email của 

bạn để lấy mã xác minh và nhập mã đó vào ô “Verification Code” (“Mã Xác minh”). Nhấp 
vào “verify code” (“xác mình mã”).   
Lưu ý: Bạn sẽ cần xác minh mã của mình trước khi nhập mật khẩu.  Các ô sẽ bị 
chặn cho đến khi mã của bạn được xác thực.  

 
 

6. Khi mã đã được xác thực, hãy nhập New Password (Mật khẩu Mới), Confirm New Password 
(Xác nhận Mật khẩu Mới), First Name (Tên), Last Name (Họ), and Phone Number (Số điện 
thoại), lưu ý rằng tên và số điện thoại phải là của người được cấp giấy phép chứ không phải 
của Người đại diện được Ủy quyền.  Ở cuối màn hình, hãy đọc tuyên bố xác nhận, nhấp vào 
ô “Agree” (“Đồng ý”) và nhấp vào “Create” (“Tạo”). 
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7. Sau khi tài khoản của bạn đã được tạo, từ trang Sign In (Đăng nhập), hãy nhập địa chỉ 

email và mật khẩu của bạn rồi nhấp vào “Sign in” (“Đăng nhập”). 

  
 

8. Người được cấp giấy phép và Người nộp đơn đã nhận được Mã Truy cập Trực tuyến của 
người dung được nêu ở trên, hãy nhập mã của bạn vào ô được cung cấp và nhấp vào 
“Associate” (“Kết nối”).  Nếu bạn là người nộp đơn mới hoặc là Người đại diện được Ửy 
quyền, hãy nhấp vào nút “Continue” (“Tiếp tục”). 
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9. Bạn sẽ được chuyển đến màn hình “Home” (“Trang chủ”). 

 
 

10. Nếu bạn đã nhận được nhiều Mã Truy cập Trực tuyến và cần kết nối những doanh nghiệp 
đó với tài khoản người dùng của bạn, bạn sẽ cần nhấp vào tên người dùng ở góc trên bên 
phải màn hình và chọn “My Profile” (“Hồ sơ của Tôi”). 
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11. Trên màn hình “My Profile” của bạn, bạn sẽ chọn tab “Licensee/Authorized Rep” (“Người 

được cấp giấy phép/Người đại diện được Ủy quyền”). Có một hộp “Online Access Code” 
(“Mã Truy cập Trực tuyến”) nơi bạn có thể nhập các Mã Truy cập Trực tuyến khác của mình 
và nhấp vào “Associate” để kết nối chúng với tên người dùng của bạn. Sau đó, các tài 
khoản sẽ được liệt kê trong bảng Licensee/Authorized Representative (Người được cấp giấy 
phép/Người đại diện được Ủy quyền) của bạn như được ghi dưới đây. 

 
 
 

TRANG CHỦ CẤP PHÉP BÁN RƯỢU BIA 
 
1. Màn hình Home (Trang chủ) là điểm dừng đầu tiên khi bạn đăng nhập vào hệ thống 

CAMP. Hiện tại trang chủ có ba khu vực riêng biệt mà người được cấp giấy phép sẽ sử 
dụng. Bảng chọn điều hướng ở đầu màn hình, phần cấp giấy phép và phần đóng gói và dán 
nhãn (CHỈ dành cho người được cấp phép bán cần sa). Màn hình Home sẽ xuất hiện như 
hình bên dưới.   
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2. Ở đầu màn hình CAMP của bạn, bạn sẽ tìm thấy bảng chọn điều hướng. Chúng tôi sẽ thảo 
luận về chức năng của từng bảng chọn dưới đây.  

 
 

3. Phần “Licensing” (“Cấp giấy phép”) cho phép bạn nộp đơn xin cấp giấy phép mới, theo dõi 
đơn và giấy phép, gia hạn hoặc sửa đổi giấy phép hiện có. 

 
 

4. Phần “Packaging and Labeling” (“Đóng gói và Dán nhãn”) cho phép bạn nộp đơn xin phê 
duyệt về đóng gói và dán nhãn mới và xem đơn đã được phê duyệt về Đóng gói và Dán 
nhãn của bạn và chỉ áp dụng cho những người được cấp giấy phép bán cần sa cho 
mục đích giải trí. Vui lòng xem Packaging and Labeling Guide (Hướng dẫn về Đóng gói và 
Dán nhãn) về chức năng này.  
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BẢNG CHỌN ĐIỀU HƯỚNG 
Chức năng Tìm kiếm  
 

Chức năng Search (Tìm kiếm) cho phép người dùng tìm kiếm trong ngân hàng dữ liệu cấp giấy 
phép của OLCC để tìm bất kỳ ai có giấy phép trong chương trình cần sa cho mục đích giải trí 
hoặc chương trình về rượu bia.  Có thể tìm kiếm theo Tên Thương mại (Trade Name), Tên Người 
được cấp Giấy phép (Licensee Name) hoặc Số Giấy phép (License Number).  
 
1. Nhấp vào chức năng “Search”. 
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2. Nhập Trade Name, Licensee Name, hoặc License Number vào ô “Search” và nhấp vào kính 

lúp. Bạn cũng có thể nhập một phần tên và tiến hành Search.    

 
 

3. Kết quả tìm kiếm của bạn sẽ xuất hiện.  Đối với những loại giấy phép được “bảo vệ” không 
được tiết lộ vị trí cơ sở, những địa chỉ đó sẽ không hiển thị trong tìm kiếm này. 

 
 

LIÊN LẠC VỚI CHÚNG TÔI  
 
Chức năng Contact Us (Liên lạc với Chúng tôi) cung cấp cho người dùng khả năng tìm thông 
tin liên lạc của Ủy ban Rượu bia và Cần sa Oregon (Oregon Liquor and Cannabis Commission - 
OLCC) bằng cách hướng dẫn họ đến phần Contact Us của OLCC trên trang web của chúng tôi. 
Màn hình này không chỉ cung cấp thông tin liên lạc của trụ sở chính của chúng tôi tại Portland 
mà còn cả các văn phòng khu vực của chúng tôi. 
 
1. Nhấp vào biểu tượng “Contact Us” (“Liên lạc với Chúng tôi”) trên bảng chọn. 
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2. Hệ thống sẽ chuyển bạn đến phần “Contact Us” của OLCC trên trang web của chúng tôi, nơi 

người được cấp giấy phép có thể tìm thấy thông tin liên lạc mà họ đang tìm kiếm. 

 
 

 
THANH TOÁN  
 

Phần Payments (Thanh toán) sẽ hiển thị tất cả các khoản thanh toán quá hạn của người được 
cấp giấy phép cũng như lịch sử thanh toán gần đây. Từ màn hình này, người dùng có thể thanh 
toán tất cả các khoản phí cùng một lúc hoặc chọn khoản phí nào muốn thanh toán ngay và/hoặc 
thanh toán sau.  
 
1. Nhấp vào bảng chọn Payments. 

 
 

2. Có ba phần sẽ được hiển thị trên màn hình này, Thanh toán (Payments), Outstanding 
Fees (Phí Chưa thanh toán) và Recent Payment History (Lịch sử Thanh toán Gần 
đây).   
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3. Phần Payments hiển thị tổng số tiền mà người được cấp giấy phép phải trả và cung cấp 

tùy chọn thanh toán toàn bộ phí cùng một lúc hoặc chọn loại phí để thanh toán tại thời 
điểm đó. 
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4. Để chọn loại phí nào để thanh toán, nhấp vào Select Fees (Chọn Phí). Trên màn hình 

tiếp theo, nhấp vào kính lúp trong ô Name (Tên).  

 
5. Bạn có thể chọn khách hàng (người được cấp giấy phép) có khoản thanh toán quá hạn. 
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6. Thực hiện lựa chọn của bạn bằng cách nhấp vào ô bên trái tên người được cấp giấy phép và 

nhấp vào Submit (Gửi). 

 
 

7. Ô phí chưa thanh toán sẽ hiển thị những người được cấp giấy phép nào có phí chưa thanh 
toán, số tiền nợ và các khoản phí đó là cho những gì. 
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8. Để chọn khoản phí cần thanh toán, hãy chọn ô bên trái của mỗi dòng phí và nhấp vào ô 

Select For Payment (Chọn Để Thanh toán).  

 
 

9. Các khoản phí đã chọn sẽ được chuyển đến bảng chọn Select For Payment. Nhấp vào ô ở 
phía bên trái của các khoản phí liên quan và nhấp vào nút màu xanh lá cây Pay (Thanh 
toán) ở cuối màn hình. 

 

10. Cổng thanh toán sẽ mở ra và hiển thị tổng số tiền phí phải trả. Điền thông tin vào các phần 
Pay (Thông tin Liên lạc) và Payment Method (Phương thức Thanh toán) bằng cách 
chọn thanh toán bằng tài khoản vãng lai/tiết kiệm hoặc thẻ tín dụng/ghi nợ. Sau khi nhập 
tất cả thông tin, hãy nhấp vào nút Continue (Tiếp tục).   
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11. Khi một khoản thanh toán đã được gửi, màn hình Review Payments (Xem các Khoản 

thanh toán) được hiển thị.  Xem lại thông tin để kiểm tra sự chính xác và chọn Confirm 
(Xác nhận) cuối màn hình.  

 
 
 

12. Trang Confirmation (Xác nhận) với số xác nhận được hiển thị. Nhấp vào Continue ở cuối 
màn hình.  
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13. Trang Payment Summary (Tóm tắt Thanh toán) trong CAMP được hiển thị cho thấy các 

mục đã thanh toán và cung cấp khả năng in một bản sao biên lai thanh toán bằng cách 
nhấp vào biểu tượng tải xuống bên cạnh văn bản Receipt.pdf .  

 
 

14. Để trả tất cả các khoản phí chưa thanh toán cùng một lúc, hãy nhấp vào nút Pay All 
(Thanh toán Tất cả). 

 
 

15. Quy trình của cổng thanh toán sẽ mở ra như đã nêu ở trên trong các bước 12-15.   
 
Chính sách Hoàn tiền 
 
Refund Policy (Chính sách Hoàn tiền) nêu rõ chính sách hoàn tiền hiện tại của OLCC và thời 
điểm hoàn tiền.    
1. Nhấp vào Refund Policy.   

 
 

2. Bạn sẽ được chuyển đến chính sách hoàn tiền của OLCC. 
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Hồ sơ Người sử dụng 
 

Dưới phần User Profile (Hồ sơ Người dùng), người dùng có thể cập nhật số điện thoại liên lạc 
của người dùng và kết nối mọi người với hồ sơ của họ.  
 
Bảng hiển thị thông tin 
 
Người dùng có thể truy cập bảng hiển thị giấy phép của họ bằng cách chọn Dashboard (Bảng 
hiển thị Thông tin) từ bảng chọn điều hướng ở đầu màn hình hoặc bằng cách chọn nút 
Licensing (Cấp giấy phép) trên màn hình Home. Cả hai sẽ đưa người dùng đến cùng một địa 
điểm. 

 

 
 
Từ License Dashboard (Bảng hiển thị Giấy phép), người dùng có thể nộp đơn, gia hạn, sửa 
đổi giấy phép hiện tại, xem các đơn đang chờ xử lý và xem thời điểm OLCC gửi lại hồ sơ để lấy 
thêm thông tin. Các phần sau đây sẽ nêu từng chức năng này. 
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NỘP ĐƠN XIN GIẤY PHÉP 
N ộp  đ ơn  x i n  mộ t  Lo ạ i  G i ấy  p h ép   
     
1. Từ License Dashboard chọn Apply for License (Nộp đơn xin Giấy phép) trong phần Select 

an Action (Chọn một Hành động): 

 
2. Trên trang Apply for a License, nhấp vào biểu tượng > ở bên phải bảng chọn để mở rộng 

phần loại giấy phép. Xác định loại giấy phép bạn đang xin và nhấp vào nút Apply (Nộp 
đơn). 
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NỘP ĐƠN XIN GIẤY PHÉP 
Trang Bắt đầu  

 

Trước khi bắt đầu, xin lưu ý rằng ở cuối mỗi màn hình trong quy trình nộp đơn sẽ có một vòng 
tròn màu xanh lá cây có biểu tượng đĩa (lưu) và biểu tượng thùng rác màu đỏ.  Bạn có thể lưu 
thông tin của mình trên mỗi trang bằng cách nhấp vào biểu tượng đĩa. Việc lưu thông tin của 
bạn thường xuyên trong suốt quá trình sẽ đảm bảo bạn không bị mất tiến trình nếu vô tình bị 
đăng xuất hoặc mất kết nối internet. Tuy nhiên, như một lời cảnh báo, nếu bạn nhấp vào biểu 
tượng thùng rác màu đỏ, nó sẽ xóa toàn bộ đơn của bạn, không chỉ thông tin mà bạn đã nhập 
trên trang đó. 

 
1. Trang Getting Started (Bắt đầu) xuất hiện và liệt kê loại giấy phép được áp dụng, mô tả 

những gì có thể được thực hiện theo loại giấy phép đã chọn và xác nhận lý do tại sao OLCC 
thu thập thông tin trên đơn có một ô kiểm I agree (Tôi đồng ý).  Chọn ô kiểm bên cạnh 
câu tuyên bố. 

 
2. Phần Endorsement(s) ((Các) Giấy chứng nhận) cung cấp các giấy chứng nhận bổ sung 

có thể được áp dụng cho loại giấy phép được chỉ định.  

BANSAL Anuja * OLCC
Trong quá trình UAT và các trường hợp khác, chúng tôi đã gặp phải sự bực bội khi hệ thống hết thời gian chờ/yêu cầu bạn đăng nhập lại vì lý do nào đó và nếu người nộp đơn không nhấp vào đĩa mềm màu xanh lá cây đó.. Bạn mất toàn bộ dữ liệu. 

Xin nhắc lại - Vui lòng lưu nội dung của bạn thường xuyên bằng cách nhấp vào đĩa mềm màu xanh lá cây để bạn không bị mất thông tin. 
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3. Để đăng ký thêm giấy chứng nhận, hãy nhấp vào “+” ở phía bên trái của bảng để mở rộng 
các giấy chứng nhận được phép cho loại giấy phép đó. Màn hình Select Endorsement(s) 
(Chọn (các) Giấy chứng nhận) sẽ xuất hiện.   

 
4. Đánh dấu vào ô bên trái của (các) giấy chứng nhận mong muốn để thêm nó vào đơn và 

nhấp vào Select (Chọn). 

BANSAL Anuja * OLCC
Có thể chọn nhiều hơn 1 giấy chứng nhận 
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5. Cho biết giấy phép đang được xin cấp sẽ được thực hiện dưới tên của người được cấp giấy 
phép hiện tại hay một pháp nhân mới. Nếu nộp đơn xin cấp giấy phép theo giấy phép hiện 
tại của người được cấp giấy phép, hãy chọn Existing (Hiện tại) và một ô bổ sung sẽ bật lên 
để bạn có thể chọn người được cấp giấy phép nào đang nộp đơn xin cấp giấy phép này. 
Nhấp vào “+” để tìm kiếm người được cấp giấy phép hiện tại.  

  
Một danh sách người được cấp giấy phép sẽ xuất hiện.  Đánh dấu vào ô bên trái của pháp nhân 
đang nộp đơn xin cấp giấy phép và nhấn Select.  
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6. Nếu nộp đơn xin cấp giấy phép theo giấy phép mới, hãy chọn nút New (Mới) bên dưới Use 

Existing Licensee (Sử dụng Người được cấp Giấy phép Hiện tại). 

 
7. Nếu giấy phép sẽ được giám sát bởi một Người đại diện được Ủy quyền, hãy đánh dấu Yes 

(Có) vào License Overseen by Authorized Representative (Giấy phép được Giám sát bởi 
Người đại diện được Ủy quyền). Nếu không có Người đại diện được Ủy quyền, hãy đánh dấu 
vào No (Không). Ở giai đoạn này của quy trình nộp đơn, chỉ có thể thêm một Người Đại 
diện được Ủy quyền. Sau khi đơn của bạn được chấp thuận và xử lý đầy đủ, bạn có thể gửi 
Đơn xin Sửa đổi để thêm Những Người đại diện được Ủy quyền. 

 
 
 
NỘP ĐƠN XIN GIẤY PHÉP  
Câu hỏi Ban đầu  
1. Trả lời các câu hỏi trong phần Initial Questions (Câu hỏi Ban đầu). Sau khi đã trả lời tất 

cả các câu hỏi, hãy nhấp vào nút Next (Tiếp theo). Dấu sao màu đỏ (*) biểu thị các câu 
hỏi bắt buộc. 

BANSAL Anuja * OLCC
Ảnh chụp màn hình hơi khó hiểu vì văn bản ở trên ghi là "có" nhưng ảnh chụp màn hình lại ghi là "không". 

Cũng cần lưu ý - chỉ có thể thêm 1 người đại diện được ủy quyền vào đơn mới. Để thêm nhiều hơn 1 người đại diện được ủy quyền, vui lòng sử dụng quy trình Sửa đổi sau khi giấy phép của bạn đã được cấp.
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NỘP ĐƠN XIN GIẤY PHÉP 
Người được cấp giấy phép – Nếu người được cấp giấy phép “New” (“Mới”) được 
chọn trên trang Bắt đầu. 
1. Trên trang Licensee (Người được cấp Giấy phép) trong bảng chọn thả xuống Licensee 

Type (Loại Người được cấp Giấy phép), chọn loại pháp nhân sẽ nộp đơn xin cấp giấy phép.  
Đây sẽ là người được cấp giấy phép chính thức của bạn. Nếu nộp đơn xin cấp giấy phép 
cho nhiều cá nhân hoặc pháp nhân sẽ là những người được cấp giấy phép chính 
thức, hãy chọn “Multiple Individuals/Entities” (“Nhiều Cá nhân/Pháp nhân”). Chức 
năng này cũng sẽ được sử dụng nếu ai đó sở hữu hoặc chia sẻ lợi nhuận từ doanh nghiệp ở 
mức 20% trở lên nhưng không phải là một phần của pháp nhân nắm giữ giấy phép. Họ sẽ 
cần phải là người đồng nộp đơn xin cấp giấy phép. 

 
2. Cung cấp tên Legal Entity (Pháp nhân) nộp đơn xin cấp giấy phép, SOS Business Registry 

Number (Số Đăng ký Doanh nghiệp SOS), BIN & FEIN (nếu có) và ngày thành lập ở phần 
Details (Chi tiết). 
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3. Nếu có nhiều cá nhân hoặc pháp nhân được liệt kê là người đồng nộp đơn trên giấy phép, ở 
phần Details, hãy liệt kê từng cá nhân hoặc pháp nhân trong các ô Legal Names (Tên 
Hợp pháp) và SOS Business Registry Number và tách chúng bằng dấu phẩy 
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4. Cung cấp Mailing và Physical Addresses (Địa chỉ Gửi thư và Địa chỉ Thực tế) của 
(các) pháp nhân sẽ nắm giữ giấy phép bán rượu bia. Nếu địa chỉ thực tế giống với địa chỉ 
gửi thư, hãy nhấp vào ô “Same as mailing address” (“Giống với địa chỉ gửi thư”). Nếu được 
đại diện bởi một công ty luật, hãy cung cấp địa chỉ liên lạc của công ty luật trong ô Legal 
Correspondence Address (Địa chỉ Liên lạc Pháp lý).  

 
5. Cung cấp Contact Information (Thông tin Liên lạc) cho người nộp đơn/người được cấp 

phép. Thông tin liên lạc trong ô này phải dành cho pháp nhân nắm giữ giấy phép và người 
mà OLCC cần liên lạc về các vấn đề về cấp giấy phép. Người này không nên là Người đại 
diện được Ủy quyền. Nếu thông tin liên lạc giống với thông tin của người dùng đang điền 
đơn, hãy nhấp vào “Use my information” (“Sử dụng thông tin của tôi”) và các ô bắt buộc sẽ 
được tự động điền vào.  
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6. Phần Business Structure and Interested Parties (Cơ cấu Doanh nghiệp và Các bên 
Liên quan) phải liệt kê tất cả các cá nhân hoặc pháp nhân tạo nên cơ cấu doanh nghiệp 
của pháp nhân nộp đơn xin cấp giấy phép bán rượu bia. Điều này phải bao gồm tất cả các 
cá nhân và pháp nhân không chỉ tạo nên người được cấp giấy phép chính thức mà còn bất 
kỳ thực thể lồng ghép hoặc nắm giữ nào.   

Để xây dựng cơ cấu doanh nghiệp, hãy bắt đầu với các cá nhân và pháp nhân tạo nên bên 
được cấp phép chính thức cho đến khi xác định được tất cả các bên. Sau đó xây dựng cơ 
cấu doanh nghiệp của bất kỳ pháp nhân nào được lồng vào nhau, xác định tất cả các cá 
nhân và pháp nhân. Điều này sẽ cho phép OLCC xác định xem một cá nhân hoặc pháp nhân 
có đạt đến cấp độ của người nộp đơn hay không. Để thêm cấu trúc doanh nghiệp vào hệ 
thống, hãy nhấp vào nút “+” trong lưới Business Structure and Interested Parties. 

 
7. Sử dụng cửa sổ Entity/Interested Party (Thực thể/Bên Liên quan), chọn loại thực thể, sau 

đó điền tên cá nhân hoặc pháp nhân, chức vụ hoặc chức danh họ nắm giữ, công ty mẹ họ 
có liên kết, quyền lợi họ nắm giữ trong thực thể pháp lý, tên, số điện thoại và địa chỉ email 
của người liên lạc. Nếu nhập một cá nhân, số điện thoại liên lạc và địa chỉ email PHẢI là 
thông tin của cá nhân đó, vì đây là nơi OLCC sẽ gửi biểu mẫu Lịch sử Cá nhân của họ qua 
email. Nếu cá nhân đó đạt đến cấp độ của ứng viên, họ phải nộp biểu mẫu Lịch sử Cá nhân 
và thực hiện kiểm tra lý lịch. Sau khi đã hoàn tất tất cả các trường bắt buộc, hãy nhấp vào 
OK. 
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8. Lưới cơ cấu doanh nghiệp sẽ hiển thị trông như dưới đây. Sau khi cơ cấu doanh nghiệp đã 
được gửi liệt kê tất cả các bên liên quan và pháp nhân, hãy nhấp vào nút Next.  

 
 
NỘP ĐƠN XIN CẤP GIẤY PHÉP  
Người đại diện được Ủy quyền - Nếu Người đại diện được Ủy quyền được chọn 
trên Trang Bắt đầu 
1. Nếu người được cấp giấy phép sử dụng Người đại diện được Ủy quyền để giám sát giấy 

phép, họ có thể được xác định trong phần này. 

 
2. Cần phải xác định Authorized Representative Type (Loại Người đại diện được Ủy quyền).  

Nếu một Công ty Luật hoặc Tư vấn sẽ đại diện cho người được cấp giấy phép, họ có thể làm 
như vậy dưới tư cách là một pháp nhân hoặc cá nhân. 
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Điền Họ & Tên của Người đại diện được Ủy quyền ở phần Details, Demographic Questions 
(Câu hỏi về Nhân khẩu học), Contact Information and Address (Thông tin Liên lạc và 
Địa chỉ) trong các phần thích hợp  Chỉ những ô được xác định bằng màu đỏ “*” là những ô bắt 
buộc. Sau khi đã hoàn tất tất cả thông tin, hãy nhấp vào Next. 
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NỘP ĐƠN XIN CẤP GIẤY PHÉP 
C ơ  sở  
3. Tab Premises (Cơ sở) sẽ ghi lại thông tin về cơ sở thực tế. Hoàn thành phần Premises để 

bao gồm Trade Name (Tên Giao dịch), Premises Type (Loại Cơ sở), Operator (Facility 
Manager) (Người điều hành (Người quản lý Cơ sở)), County (Quận) nơi cơ sở sẽ được đặt và 
địa chỉ thực tế của cơ sở được đề xuất.  

 
4. Phần Contact Information cần liệt kê thông tin liên lạc của cơ sở.  Đây là người mà OLCC 

sẽ liên lạc nếu họ cần tìm hiểu về chính cơ sở được cấp phép. Sau khi đã điền tất cả thông 
tin, hãy nhấp vào Next.
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NỘP ĐƠN XIN CẤP GIẤY PHÉP 
C âu  hỏ i  
5. Hãy trả lời các câu hỏi trong phần này theo cách chúng liên quan đến cơ sở được đề xuất 

ngoài bất kỳ câu hỏi nào liên quan đến việc xác thực đã được nộp đơn. Sau khi tất cả các 
câu hỏi đã được hoàn thành, hãy nhấp vào Next. 

  
 
NỘP ĐƠN XIN CẤP GIẤY PHÉP 
T à i  l i ệu  
1. Phần này sẽ nêu rõ nơi tải lên các tài liệu cần thiết để xin cấp giấy phép. Bất kỳ tài liệu nào 

được yêu cầu nộp cùng với đơn đăng ký sẽ có dấu kiểm ở bên trái của tài liệu trong cột Bắt 
buộc của bảng Attachment Types (Loại Tài liệu) ở phần Documents (Tài liệu).  

Các biểu mẫu đã được cung cấp bên phải tài liệu nhằm cung cấp biểu mẫu thực tế cần thiết 
hoặc hướng dẫn về những gì cần nộp. Vui lòng lưu ý rằng nếu bạn nộp một tài liệu làm tài 
liệu giữ chỗ, đơn của bạn sẽ bị trả lại vì không đầy đủ và bạn sẽ phải nộp các tài liệu bắt 
buộc trước khi được chuyển cho nhân viên OLCC xử lý. 
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2. Để tải lên tài liệu, trong phần tải lên, hãy nhấp vào“+” hoặc kéo và thả vào khu vực Drag & 

Drop (Kéo & Thả). Các tập tin có thể được thả từng tập một hoặc theo nhóm.   

 
 
Sau khi các tài liệu đã được tải lên và mỗi tài liệu có một đường liền màu xanh lá cây bên dưới, 
hãy xác định loại tài liệu mà tài liệu tải lên được liên kết bằng cách chọn mũi tên thả xuống ở 
phần Type (Loại).  Sau khi bạn đã xác định tất cả các tài liệu tải lên, hãy nhấp vào nút Next.  
Nếu một thiếu tài liệu bắt buộc, hệ thống sẽ đưa ra thông báo lỗi.  
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3. Phần Document Upload (Tải Tài liệu) lên sẽ trông như thế này; 

 
 
Trước khi hoàn tất đơn đăng ký, nếu chưa hoàn tất mọi bước bắt buộc, một thông báo lỗi sẽ 
xuất hiện ở góc dưới bên phải màn hình cho biết vẫn cần điền thông tin ở đâu. Ngoài ra, còn có 
một thanh trạng thái bên dưới tiêu đề New Application (Đơn Mới).  Bất kỳ vòng tròn nào xuất 
hiện màu xanh lá cây đều đã hoàn thành, trong khi bất kỳ vòng tròn nào vẫn cần phải hoàn 
thành sẽ xuất hiện màu xám hoặc màu đen. Để hoàn tất một bước, hãy nhấp vào vòng tròn 
được đánh số và xác định những gì cần thiết để hoàn tất bước đó.   

 
 
NỘP ĐƠN XIN CẤP  GIẤY PHÉP  
Ho àn  t hà n h  
1. Bước cuối cùng để hoàn thành một đơn đăng ký là bước Finish (Hoàn thành).  Trang này 

cung cấp Application Summary (Tóm tắt Đơn xin cấp Giấy phép) bao gồm số hồ sơ (số 
được cung cấp cho OLLC để theo dõi đơn xin cấp phép), loại giấy phép được cấp, Người 
được cấp giấy phép, nếu xác định được Người đại diện được Ủy quyền, Tên Giao dịch và địa 
chỉ cơ sở.  Vui lòng lưu ý: nếu bạn bỏ lỡ phản hồi hoặc tài liệu bắt buộc, hệ thống sẽ 
không cho phép bạn tiếp tục bước Finish cho đến khi lỗi đó đã được giải quyết. 

 
2. Để nộp đơn, hãy đánh dấu vào ô bên dưới Declaration (Tuyên bố).  Sau khi ô này được 

chọn, có tùy chọn SUBMIT (GỬI).  Nếu đơn đăng ký chưa được gửi vào thời điểm đó, hãy 
nhấp vào nút lưu màu xanh lá cây ở cuối màn hình. Nếu đơn đã sẵn sàng để nộp, hãy nhấp 

BANSAL Anuja * OLCC
Có thể cần nói rằng "nếu hệ thống CAMP xác định có vấn đề với đơn của bạn thì trước tiên cần phải giải quyết vấn đề đó trước khi bạn được chuyển sang bước tiếp theo “Finish” (“Hoàn thành”). 

Bước “Finish” sẽ bị vô hiệu hóa khi CAMP xác định có vấn đề với đơn vì OLCC không thể chấp nhận những đơn không hoàn chỉnh. 
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vào SUBMIT. 

   
 

BẢNG HIỂN THỊ GIẤY PHÉP 
Hành động Cần thiết 
Phần Actions Required (Hành động Cần thiết) của bảng hiển thị giấy phép nêu bật bất kỳ 
mục hoặc nhiệm vụ chưa được thực hiện nào mà người được cấp phép có thể cần thực hiện cho 
bất kỳ giấy phép hoặc đơn nào của họ chung một nơi. Phần này sẽ thông báo cho người sử dụng 
về các khoản phí chưa thanh toán, đơn xin gia hạn sắp đến hạn hoặc nếu đơn được chuyển cho 
nhân viên OLCC và họ đã gửi yêu cầu cung cấp thêm thông tin. Để xác định hành động cần 
thiết, hãy nhấp vào số màu xanh dương được gạch chân trong cột Number (Số).   Thao tác này 
sẽ đưa bạn đến nhiệm vụ cần thực hiện.  Khi các nhiệm vụ đã được hoàn tất, chúng sẽ biến khỏi 
phần Actions Required.  
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BẢNG HIỂN THỊ GIẤY PHÉP 
Giấy phép 
Tab Licenses (Giấy phép) có hai phần: Phần Issued Licenses (Giấy phép đã Được cấp), và 
phần Applications (Đơn). Phần Licenses sẽ hiển thị tất cả các giấy phép đã được cấp mà 
người sử dụng có liên kết. Đối với các giấy phép sẽ được chuyển sang CAMP từ hệ thống cấp 
giấy phép cũ của OLCC, số giấy phép sẽ vẫn là số giấy phép sáu chữ số ban đầu. Đối với những 
giấy phép sẽ được nộp đơn trong CAMP, giấy phép mới sẽ bao gồm phần chữ cái ở đầu cũng như 
số giấy phép.  

   
 

Phần Licenses có bộ lọc tự động mặc định là “Issued in the last 30 days” (“Đã được cấp trong 
30 ngày qua”).  Để thay đổi bộ lọc, hãy nhấp vào biểu tượng mũi tên hướng xuống bên cạnh 
“Filter By” (“Lọc Theo”) và một bảng chọn thả xuống sẽ xuất hiện. Tính năng này sẽ cho phép 
người dùng lọc theo Được cấp trong 30 ngày qua (Issued in the last 30 days), Issued in the last 
90 days (Được cấp trong 90 ngày qua), Expiring in the next 90 days (Hết hạn trong 90 ngày tới) 
và All Licenses (Tất cả Giấy phép). Nhấp vào bộ lọc phù hợp.  
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Hệ thống cũng cho phép người dùng tự tìm kiếm Giấy phép đã Được cấp bằng cách nhấp vào 
biểu tượng phễu ở bên phải phần “Filter by” và nhập tiêu chí tìm kiếm. Có thể tìm kiếm theo loại 
giấy phép, số giấy phép một phần, tên người được cấp phép hoặc thông tin cơ sở.  

 
 

Khi nhấp vào số giấy phép được gạch chân màu xanh, License Record (Hồ sơ Giấy phép) sẽ mở 
ra. Người được cấp phép có thể nộp đơn xin sửa đổi giấy phép, thêm/xóa xác nhận hoặc gia hạn 
giấy phép từ màn hình này. Ngoài ra, màn hình này hiển thị số giấy phép, trạng thái giấy phép, 
các giấy phép được chấp thuận và thông tin liên quan đến cơ sở được cấp phép.  

 

 
 
 
Phần thứ hai của bảng hiển thị Licenses bao gồm Applications. Phần Applications chứa tất 
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cả các đơn xin cấp giấy phép mới và gia hạn đã được nộp, cũng như bất kỳ yêu cầu sửa đổi giấy 
phép nào. Phần này cũng cung cấp cho người được cấp giấy phép thông tin cập nhật về tiến độ 
xử lý đơn xin cấp phép của họ. Điều đó được hiển thị trong phần “Status” (“Trạng thái”) bên 
dưới. Các đơn sẽ tồn tại trong phần này vô thời hạn, ngay cả sau khi được chấp thuận hoặc từ 
chối.   

 
 

Nếu người được cấp phép cần lấy các tài liệu họ đã nộp cùng với đơn, họ có thể tìm thấy các tài 
liệu đó được lưu trữ trong phần Applications và không phải dưới phần Issued Licenses. Để 
tìm tài liệu, người được cấp phép sẽ cần tìm File Number (Số Hồ sơ) liên quan đến đơn đăng ký 
đang xem xét và nhấp vào File Number màu xanh cho đơn đăng ký đó. Khi cửa sổ Application 
mở ra, người được cấp giấy phép có thể vào tab “Documents” để tìm các tài liệu đã được chấp 
thuận cho đơn này. 

 

 
 



TRANG 43 | 53 
Ủy ban Rượu bia & Cần sa Oregon 
Cập nhật 06.27.2024 

 

 

Hướng dẫn Sử dụng Cổng thông tin Khách hàng của CAMP 

 
SỬA ĐỔI (THAY ĐỔI) GIẤY PHÉP HOẶC GỬI THÔNG BÁO 
Để sửa đổi giấy phép đã được cấp hoặc gửi thông báo bắt buộc tới OLCC, người được cấp giấy 
phép/người đại diện được ủy quyền sẽ cần gửi yêu cầu thông qua CAMP. Nhiều mẫu đơn giấy 
trước đây phải nộp qua email cho OLCC giờ đây có thể nộp qua CAMP.   

1. Để sửa đổi giấy phép hoặc gửi thông báo bắt buộc, hãy truy cập Dashboard của CAMP và 
chọn tab Licenses. 

 
 

2. Chuyển đến phần Issued Licenses và nhấp vào License # (Số Giấy phép) màu xanh 
được gạch dưới để có được giấy phép mong muốn. Hành động này sẽ đưa người sử dụng 
đến trang License cho giấy phép đã chọn. 
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3. Nhấp vào nút Amend (Sửa đổi).  Trang Amendment (Sửa đổi) sẽ hiển thị. 

 
4. Người dùng sẽ cần nhấp vào nút “I agree” và sử dụng bảng chọn thả xuống trong mục 

Amendment Details (Chi tiết Sửa đổi) để chọn hành động họ cần thực hiện. Sau khi đã 
chọn loại sửa đổi, hãy nhấp vào nút Next. 

 
Người dùng được chuyển đến trang Sửa đổi, và cũng giống như khi nộp đơn xin cấp giấy phép, 
hệ thống sẽ hướng dẫn người sử dụng thực hiện các bước cần thiết khác nhau để gửi bản sửa 
đổi. Khi tất cả các bước đã được hoàn tất, thanh trạng thái sẽ có tất cả các vòng tròn màu xanh 
lá cây ở trên cùng. Sử dụng nút Next để chuyển tiếp đến từng bước. 
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5. Khi tất cả các bước đã được hoàn tất và bản sửa đổi đã được gửi, người dùng sẽ nhận được 

thông báo rằng bản sửa đổi đã được gửi và trạng thái sẽ hiển thị In Review (Đang Xét 
duyệt). Nếu bất cứ lúc nào cần rút lại việc sửa đổi, người sử dụng có thể rút lại yêu cầu 
bằng cách nhấp vào nút “Withdraw” (“Rút lại”) màu đỏ ở cuối trang Amendment.  
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THÊM/XÓA CÁC GIẤY XÁC NHẬN 
 
Người được cấp giấy phép có thể thêm hoặc xóa các giấy xác nhận trong CAMP. Từ Licensing 
Dashboard (Bảng hiển thị thông tin Cấp giấy phép), hãy chọn số giấy phép mà bạn muốn thêm 
hoặc xóa chứng thực.  
 

 
 
Từ màn hình License Activities (Hoạt động của Giấy phép), chọn nút ADD/REMOVE (THÊM/XÓA) 
trong phần Endorsements.  
 

 
 
Xem xét và đồng ý với thông tin tiết lộ trên trang Getting Started. Từ bảng chọn thả xuống để 
Add or Remove Endorsement (Thêm hoặc Xóa Giấy xác nhận). 
 

  
 
Bất kỳ giấy xác nhận nào hiện có trên giấy phép này sẽ hiển thị trên bảng Existing 
Endorsements (Các Giấy xác nhận Hiện tại). Chọn giấy xác nhận bạn muốn xóa nếu có. Để thêm 
một giấy xác nhận mới, hãy nhấp vào biểu tượng + và chọn (những) giấy xác nhận bạn muốn 
thêm.  
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Hoàn tất đơn đăng ký bằng cách trả lời tất cả các câu hỏi bắt buộc và tải lên tất cả các tài liệu 
bắt buộc. Nộp đơn đã hoàn tất trên màn hình Finish.  
 
GIA HẠN GIẤY PHÉP 
Người được cấp giấy phép sẽ được thông báo 75 ngày trước ngày giấy phép hết hạn rằng đã đến 
lúc phải gia hạn giấy phép. Trong CAMP, người được cấp giấy phép sẽ nhận được một thông báo 
Actions Required trên Licensing Dashboard của họ thông báo giấy phép cần gia hạn, cũng như 
email thông báo. Như được hiển thị bên dưới, Actions Required để gia hạn giấy phép sẽ xuất 
hiện. 

 
 

1. Người được cấp giấy phép sẽ nhấp vào số giấy phép màu xanh dương được gạch chân nằm 
trong cột Number. Khi được chọn, hồ sơ cấp phép cho giấy phép đó sẽ mở ra và hiển thị 
nút Renew (Gia hạn).  Để gia hạn giấy phép, hãy nhấp vào nút Renew. 
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2. Trên trang Getting Started hiển thị thông tin về giấy phép của giấy phép cần gia hạn.  

Nhấp vào nút Next. 
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3. Người sử dụng được chuyển đến màn hình Questions.  Hoàn thành các câu hỏi bắt buộc và 
nhấp vào nút Next. 

  
4. Nếu có các tài liệu bắt buộc phải tải lên cùng với đơn gia hạn, trong phần Documents một 

dấu kiểm sẽ xuất hiện bên cạnh (các) tài liệu bắt buộc.  
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5. Tải lên các tài liệu cần thiết bằng cách nhấp vào “+” trong phần Upload. 

 
6. Khi (các) tài liệu được tải lên hoàn toàn, hãy xác định loại tài liệu đó bằng cách sử dụng 

mũi tên thả xuống trong ô Type. 

 
 

7. Nhấp vào Next. 
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8. Người sử dụng được chuyển đến trang Finish nơi tất cả các khoản phí gia hạn được xác 
định.  Người sử dụng sẽ cần nhấp vào nút Declaration và người sử dụng sẽ được cho phép 
thêm khoản thanh toán cho gia hạn vào phần thanh toán của họ để thanh toán sau bằng 
cách nhấp vào Add to Payments (Thêm vào các Khoản thanh toán) hoặc để Pay & 
Submit (Thanh toán & Gửi) đơn xin gia hạn vào thời điểm đó. 
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9. Nếu Pay & Submit được chọn, hệ thống sẽ chuyển người dùng đến cổng thanh toán, nơi 
người được cấp giấy phép có thể gửi thanh toán và đơn xin gia hạn tới OLCC. Sau khi thanh 
toán đã được nhận, trên bảng hiển thị thông tin của người được cấp phép sẽ nhận được một 
thông báo Payment Summary (Tóm tắt Thanh toán) và đơn gia hạn đã được gửi đến 
OLCC để xử lý. 

 
THÔNG BÁO CỦA HỆ THỐNG  
Khi đơn xin cấp phép, đơn xin gia hạn hoặc sửa đổi giấy phép đã được nộp hoặc khoản thanh 
toán đã được thực hiện cho OLCC từ tài khoản người dùng, hệ thống sẽ tạo ra một số giao dịch 
liên quan đến hành động đó. Số này sẽ xuất hiện ở đầu bảng hiển thị thông tin của người sử 
dụng. Thông báo sẽ tiếp tục hiển thị trên bảng hiển thị thông tin cho đến khi chúng được đóng 
thủ công bằng cách sử dụng vòng tròn có dấu “X” bên trong. Nếu không xóa chúng khỏi bảng 
hiển thị thông tin của người dùng, chúng sẽ tiếp tục tích tụ lại, khiến người dùng không thể xem 
toàn bộ màn hình. Cách tốt nhất là xóa chúng ngay khi chúng xuất hiện.  

 

BANSAL Anuja * OLCC
Chúng tôi đang thiếu phần “Thêm Chứng thực” sau khi giấy phép đã được cấp
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Câu hỏi Thường gặp 

1. Tôi có thể liên lạc với OLCC về đơn của tôi bằng cách nào?  
Cách tốt nhất là gửi email tới OLCC.AlcoholLicensing@olcc.oregon.gov, cung cấp 
File Number (Số Hồ sơ) hoặc số giấy phép của bạn và câu hỏi của bạn. 

 
2. Nút Withdraw màu đỏ có nghĩa là gì?  

Nút này cho phép bạn rút lại đơn của mình. Trong hầu hết các trường hợp, bạn không 
nên sử dụng chức năng này. OLCC phải chấp thuận hành động này. Vui lòng lưu ý rằng 
các khoản phí không được hoàn lại. Nếu bạn vô tình tạo một đơn nhưng chưa thanh 
toán, bạn có thể sử dụng biểu tượng thùng rác màu đỏ để xóa đơn khỏi bảng hiển thị 
thông tin của mình. 

 
3. Tôi có thể tìm các tài liệu đã được tải lên với  đơn hoặc yêu cầu chỉnh sửa của 

tôi ở đâu?  
Các Tài liệu được chấp nhận sẽ xuất hiện trong Dashboard -> Licenses -> Applications 
của bạn. Tìm mục liên quan cho đơn bạn đã gửi và các tài liệu sẽ xuất hiện trong tab 
Documents. 
 

4. Làm thế nào để biết đơn hoặc đơn yêu cầu chỉnh sửa của tôi đang ở đâu trong 
hàng đợi xét duyệt?  
Bạn có thể gửi email đến OLCC.AlcoholLicensing@olcc.oregon.gov yêu cầu cập nhật 
trạng thái về vị trí đơn của bạn trong hàng đợi. 

mailto:OLCC.AlcoholLicensing@olcc.oregon.gov
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