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1 Instrucciones

1.1 Cémo Completar su Solicitud en Linea: Consejos para
el Navegador

Al acceder al sitio web de ReOregon para completar su solicitud del Programa de Asistencia
y Reconstruccién para Propietarios (HARP), ReOregon recomienda acceder al portal de la
aplicacion a través de un navegador de escritorio, preferiblemente Microsoft Edge o Safari,
para obtener el mejor rendimiento y experiencia de usuario. Los usuarios del portal de
solicitudes han reportado problemas técnicos al utilizar Chrome para cargar documentos
de la solicitud. Si no pueden abrir un enlace o su pantalla se bloquea, le recomendamos
que cierre completamente su navegador y lo vuelva a abrir.

1.2 Aviso importante para Solicitantes Hispanohablantes

Si usted es un solicitante hispanohablante, es posible que observe errores de traduccion
en la solicitud en linea. La versidén en espafiol de la solicitud en linea ha sido traducida con
Google Translate y esta herramienta puede traducir incorrectamente palabras y frases
regionales en espafiol. Debido a este problema, ReOregon le ofrece una serie de opciones
para facilitarle el proceso.

Le recomendamos encarecidamente que se comunique con el Centro de Solicitud mas
cercano o el Centro de Llamadas de ReOregon para que le ayuden a completar su solicitud
de HARP. Puede pedir que un representante hispanohablante de un Centro de Solicitud de
ReOregon le ayude con su solicitud en linea, o puede pedir una solicitud en papel en
espafiol. La solicitud en papel ha sido traducida por hispanohablantes y no por Google
Translate.

1.3 Como Registrarse y Primeros Pasos

Antes de comenzar su solicitud de HARP, debera registrarse para abrir una cuenta en el
portal de solicitud de HARP en linea. Tenga en cuenta que no es necesario ser
ciudadano estadounidense o residente legal para presentar una solicitud a HARP.

Complete los siguientes pasos para registrarse:

1. Visite portal.neighborlysoftware.com/reoregon/administration y seleccione la
pestafia “Registro” (Registrarse) en la parte superior derecha de la pagina.

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 4


https://portal.neighborlysoftware.com/reoregon/administration

= Elinglés es el idioma por defecto en el portal de solicitudes. Para elegir otro
idioma (por ejemplo, espafiol), puede hacer clic en el icono de Seleccién de
idioma situado debajo de la pestafia “Registro” (Registrarse).

eoe M- < 0 @ portal.neighborlysoftware.com & ® Mt +

« ReOregén

Entrar Registro

- Seleccion

de
_ Direccion de correo electronico idioma
Recover - Rebuild - R r i 5

Contrasefia

Iniciar sesion

¢ Olvidé su contrasefia?

Bienvenido al Portal del Participante
de Servicios Comunitarios y de Vivienda de Oregén

Los nuevos usuarios primero deben registrar su cuenta
antes de iniciar sesion en el portal.

@ Videotutorial: Restablecer contrasefia
Privacidad de datos

SITIO EN CONSTRUCCION. LA INSCRIPCION NO ESTA DISPONIBLE
ACTUALMENTE.
Los i b i b P y todas las demads partes de
OHCS CDBG-DR debera plir con la cl la de confid: lidad y no

. divulgaciéon en sus contratos y/o acuerdos.
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Oftware | - .

- - -
Open ) i ici on this page in a new tab
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2. Utilizando la misma direccién de correo electrénico que utilizé para enviar su
Cuestionario de Elegibilidad, ingrésela en el campo direccion de correo electrénico
donde se indica y haga clic en el botén “Enviar codigo de verificacion”.

3. Sin cerrar la pestafia de registro, abra una nueva pestafia en la ventana de su
navegador e introduzca la direccion de su proveedor de correo electrénico (por
ejemplo, gmail.com). Abra el correo electrénico que ha recibido de ReOregon, copie
o0 escriba el codigo de seis digitos y, luego, haga clic en la pestafia de la ventana del
navegador en la que tenga abierto el portal de solicitudes de ReOregon. Introduzca
el cédigo de seis digitos en el campo correspondiente.

4. Sicerrd la pestafia de registro original de Neighborly, debera repetir los pasos 2y 3
del proceso anterior para solicitar un nuevo codigo.

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 5



5. La pagina de registro se actualizara automaticamente a un formulario de creacién
de nueva cuenta. Se le pedira que cree una nueva contrasefia. Para obtener
instrucciones, consulte 1.3.1 “Cémo Crear la Contrasefia de su Cuenta”. Tras
completar este paso, haga clic en el botdn “Crear”.

= Paravolver a entrar al portal, visite la URL indicada anteriormente,
introduzca su direccién de correo electrénico y su contrasefia, y haga clic en
el botén de inicio de sesion.

1.3.1 Cémo Crear la Contrasena de su Cuenta

Cada vez que entre en el portal de solicitudes, deber3 iniciar sesién con su nombre de
usuario y contrasefia. El portal utiliza su direccién de correo electrénico como nombre de
usuario. Para crear una contrasefia, siga los siguientes pasos:

1. Vaya a la pantalla de inicio de sesion (con la pestafia “Entrar” seleccionada) e
introduzca su direccién de correo electrénico.

2. Cree una contrasefia y confirmela introduciéndola por segunda vez.

= Nota: Su contrasefia debe tener al menos 12 caracteres y contener como
minimo una letra mayuscula, una letra minudscula, un nimero y un caracter
especial (por ejemplo, ! @ # $ % ).
3. Haga clic en el boton Continuar. Volvera a la pagina de inicio de sesion.

1.3.2 Como Restablecer la Contrasena de su Cuenta

Si ha olvidado la contrasefia de su cuenta (o quiere cambiarla), puede hacerlo desde la
pagina de inicio de sesion.

1. Vaya a la pantalla de inicio de sesion (con la pestafia “Iniciar Sesion” seleccionada) y
haga clic en el enlace “;Olvido su contrasefia?” debajo del botdn de inicio de sesion.

2. Introduzca la direccion de correo electronico que utilizd para registrar su cuenta 'y
haga clic en el botdn “Envie el c6digo de verificacion”. Se le enviara un cédigo de seis
digitos a su correo electrénico.

3. Introduzca el codigo de seis digitos de su correo electrénico en el campo “Cédigo de
verificacion” de la pantalla de inicio de sesion del portal de solicitudes y haga clic en
el botén “Codigo de verificacion”.

4. Accedera a una pantalla en la que podra crear una contrasefia nueva.

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 6



= Nota: Su contrasefia debe tener al menos 12 caracteres y contener como
minimo una letra mayuscula, una letra minudscula, un nimero y un caracter
especial (por ejemplo, ! @ # $ % ).
5. Confirme su contrasefia nueva introduciéndola por segunda vez como se le indicay
pulse el boton “Crear”. Volvera a la pagina de inicio de sesion.

Si tiene problemas para restablecer su contrasefia, haga clic en el boton azul con el signo
de interrogacion en la parte inferior derecha de la pagina de inicio de sesion, seleccione
“Restablecimiento de contrasefia” y siga las instrucciones.

1.4 Como Usar el Boton de Ayuda

Cada pagina tendra un botén de ayuda (un gran circulo azul con un signo de interrogacion
blanco) en la esquina inferior derecha. Este botdn puede ayudarle de tres maneras:

« Restablecimiento de contrasefia: Seleccione esta opcion si necesita cambiar su
contrasefia. Consulte la seccion “Cémo Restablecer la Contrasefia de su Cuenta”
para obtener instrucciones detalladas.

. ¢Necesitas Ayuda?: Seleccione esta opcion si prefiere ponerse en contacto con
nosotros directamente. Recibird nuestra direccidon de correo electrénico, nuestros
numeros de teléfono y la direccién de nuestro sitio web.

ve an Installment Agreement for

and to return to it?

« Email de Confirmacidn: Si esta experimentando problemas con su solicitud o tiene
algun problema técnico, seleccione esta opcion. Accedera a una pantalla que parece
una plantilla de correo electrénico estandar. Rellene algunos datos basicos, adjunte
los archivos o capturas de pantalla necesarios y envie su mensaje haciendo clic en el
botén “Entregar”.

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 7



1.5 Como Acceder a su Solicitud

Una vez que haya creado una cuenta e iniciado sesién con su direccion de correo
electrénico y contrasefia, accedera al panel de control del portal de solicitudes. Esta sera la
primera pantalla que vera cuando se conecte a su solicitud en el futuro.

En la seccion Continuar una aplicacién existente, vera que se ha creado un caso para
usted y que se muestran tanto su nimero de caso como su nombre. Haga clic en el enlace
“Ver Solicitud” en esta linea. Esto le llevara a su panel de control, donde podra seguir
completando su solicitud.

(Puede ignorar la seccion Iniciar una nueva aplicacion [solicitud] para el Programa PIER
que aparece en la parte inferior. Este programa no se aplica a los propietarios).

Bienvenido al Portal Vecinal de Servicios Comunitarios y Vivienda de Oregdn.
R E O Oregon Housing & Community Services estd comprometido con la accesibilidad para todos los solicitantes.
regon Si necesita este material en un formato alternativo o tiene preguntas sobre el programa,
comuniguese con nosotros al (833) 604-0878 o ReOregon@hcs.oregon.gov

Continuar una aplicacién existente

Identificacién

el Nombre Programa Afio DIRECCION Estado Vence Accién
el caso
4567 Penny
A ( L .
our Programa de reconstruccion y asistencia para ane Aplicaciéon HARP Ver
30437 Name L L 2024 Talent, N/A .
Here propietarios de viviendas (HARP) Oregon en progrese solicitud
97540
Iniciar una nueva aplicacién
Nombre de la
. Descripcion Accidn
aplicacion
Programa Seleccione esta opcion si es un condado, municipio, organizacion sin fines de lucro, distrito escolar, autoridad de
PIER - Perfil vivienda publica, distrito especial u otra entidad publica o cuasi pablica que recibid una asignacion de subvencion

del directa para apoyar proyectos o programas que aborden la planificacion, infraestructura no cumplida y necesidades de Iniciar solicitud
el

mitigacion y recuperacién de revitalizacion econdmica en los ocho condados més afectados por los incendios del Dia
subreceptor del Trabajo de 2020.

1.6 Como Navegar por la Pagina de Bienvenida

Puede acceder a todas las secciones de su solicitud de HARP desde el menu lateral. Cada
vez que acceda a esta pagina, vera uno de estos dos mensajes.

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 8



Si esta iniciando su solicitud, aparecera la siguiente pantalla. Haga clic en el botén

.
Yt ot . .7 ” s . .
Inicie la aplicacién HARP” después de leer el texto introductorio.
Pagina de bienvenida de la aplicacion
Solicitud del Programa
g
de Reconstruccién y
Asistenci r
S. ste . ci1a para Programa de Servicios comunitarios y de vivienda de
Propietarios (HARP) Orest
: 2 ‘egon
JRE reconstruccién y
Identificacion: 30587 re On R . Salem, OR, 97301
asistencia para (877) 510-6800 o (541) 250-0938
Recover - Rebuid - Revitalize A . L. : ©
. - propietarios de vi d housi gon.org
=
Ver usuaries (1) Imprimir selicitud
Gracias por completar el cuestionario de elegibilidad del Programa de reconstruccion y asistencia para
Pagina de bienvenida de la propietarios de viviendas (HARP) de ReOregon. Usted es elegible para postularse para la Fase 1y esta
0 aplicacién® invitado a continuar con la Solicitud HARP para determinar su elegibilidad en el programa.
O A. informacion de contacto Aseglirese de guardar todas las ediciones con frecuencia, ya que el sistema se agota después de 15
minutas y es posible que se pierdan las ediciones.
Consentimiento para la
liberacién La Guia de solicitud HARP fue creada para ayudarlo con la solicitud
D Orden de detener el trabajo Versién inglesa
O B. Informacién del solicitante Versién en espafiol
C. Informacion sobre la vivienda ¢Preguntas? Puede comunicarse con nosotros al 877-510-6800 ¢ al 541-250-0938 para obtener ayuda
a dafiada por teléfono. También puede solicitar una cita en persona con un representante del programa local.
Para obtener mas informacion, visite nuestro sitio web en re.orgeon.gov o envie sus preguntas por
D D. Composicidn del hogar P n .
correo electronico a gsupport@reor gov .
D E. Verificacién de ingresos
F. Estado de recuperacion ante
desastres Sin historial de guardado
D G. Seleccién de proyectos
— Derecho de entrada - Vivienda
Ahorrar Inicie la aplicacion HARP
A
. z . . . 7 . .
. Siesta continuando su solicitud, aparecera la siguiente pantalla. Reanude su

solicitud con el botén “Clic aqui para continuar”.

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938.



AREQOregon Hogar

Solicitud del Programa
de Reconstruccién y
Asistencia para
Propietarios (HARP) Solicitud

Identificacien: 30587

¢Preguntas? Puede comunicarse con nosctros al 877-510-6800 o al 541-250-0938 para obtener ayuda por teléfono.
También puede solicitar una cita en persona con un representante del programa local. Para obtener mas informacién,
visite nuestro sitio web en re.orgeon.gov/HARP o envie sus preguntas por correo electrénico a
housingsupport@reoregon.gov .

Asegurese de guardar todas las ediciones con frecuencia, ya que el sistema se agota después de 15 minutos y es

posible que se pierdan las ediciones
D Pagina de bienvenida de la

aplicacién
Para todas las preguntas relacionadas con HARP, llame al (833) 604-0878 o envie un correo electrénico a
O A. Informacién de contacto ReOregan@hcs.oregon.gov -

D Consentimiento para la
liberacién

D Orden de detener el trabajo Clic aqui para continuar

(O B. Informacién del solicitante

D C. Infoermacién sobre la vivienda
danada

D D. Composicién del hogar "
(O &. Verificacién de ingresos

C] F. Estado de recuperacién ante
desastres

D G. Seleccién de proyectos

— Derecho de entrada - Vivienda @

NOTA IMPORTANTE:

A medida que avance en su solicitud de HARP, es muy importante que guarde todos
los cambios con frecuencia. El portal en linea se cierra tras 15 minutos de inactividad. Si
no ha guardado su informacién en cada paso antes de hacer clic en “Continuar”, su
progreso puede perderse.

1.7 Informacion Sobre la Barra Lateral

A la izquierda de su pantalla de bienvenida, vera las secciones individuales de su solicitud.
Puede acceder a cada seccion en cualquier momento haciendo clic en ella. Las
instrucciones para cada seccién de la barra lateral aparecen en “SECCIONES DE LA
SOLICITUD".

1.7.1 Simbolos de “Marca de Verificacion” en la Barra Lateral

Siempre que complete y guarde toda la informacion necesaria para una seccién de su
solicitud y haga clic en “Crear”, esa seccion se marcara con una marca de verificacion verde

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 10



en la barra lateral. Puede ver un ejemplo de una marca de verificacion verde en la parte
superior izquierda de la captura de pantalla de la barra lateral a continuacion.

Si necesita hacer cambios o presentar documentos adicionales, puede volver a cualquier
seccion en cualquier momento antes de presentar su solicitud final completa mas adelante
en el proceso. Si ha completado una seccién, debera hacer clic en “Reabrir” para editar el
contenido. Recuerde guardar sus cambios antes de hacer clic en “Completar y Continuar”.

1.7.2 Simbolos de “Candado” en la Barra Lateral

Solo podra acceder a las secciones bloqueadas si necesita acceder a ellas. Puede ver un
ejemplo del simbolo de candado en la parte inferior izquierda de la captura de pantalla de
la barra lateral a continuacion. Todas las secciones bloqueadas de la barra lateral
permaneceran bloqueadas a menos que, y hasta que, ReOregon tenga motivos para
desbloquearlas para usted durante su proceso de solicitud.

REOregon Hogar

A.1. Nombre de A.2. Apellido™: R.16. ;Hay un cosolicitante*? @
pila*: Si

Solicitud del Programa No

de Reconstruccién y
Asistencia para

Propietarios (HARP)

Identificacion: 30587

A.3. Nombre elegido/preferido: @

A4, |dicma preferido®:

A5, ;Necesita alguna ayuda en particular
debido a una discapacidad u otras

E‘/ Pidgina de bienvenida de la adaptaciones*?
aplicacién St
[ A.Informacién de contacto* No

D Consentimiento para la

. A.6. ;Necesita asistencia TTY*?
liberacion

Si

D Orden de detener el trabajo N
o

[ & informacion del solicitante
A.7. Direccién de propiedad

D C. Informacién sobre la vivienda dafada/destruida®:

danada
O b. Composicion del hogar
D E. Verificacion de ingresos

O F. Estado de recuperacién ante
desastres OR

1.8 Como Crear Firmas Electronicas

En varios puntos de su solicitud, ReOregon necesitara recoger firmas electrénicas. Los
solicitantes y cosolicitantes pueden simplemente escribir sus nombres en las casillas de
texto, segun sea necesario, y esta informacién se guardara y se asociara a su solicitud.

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 11



1.9 Informacion sobre los iconos de “Mas Informacién”

En varios puntos de su solicitud, es posible que vea pequefios circulos azules con signos de
interrogacion blancos junto a las preguntas o los campos. Estos son iconos de “mas
informacion”. Haga clic en cualquiera de estos iconos para obtener mas informacion.

A.1. Nombre de A.2. Apellido*: R.16. ;Hay un cosolicitante*? @
pila*: Si
No

A.3. Nombre elegido/preferido: @

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 12



REOregon

¥ Secciones de la
Solicitud



2 Secciones de la Solicitud
NOTA IMPORTANTE:

Su solicitud se considerara FINAL y no editable una vez que complete y guarde todas las
secciones y envie su solicitud para que ReOregon la revise. Recuerde tomarse el tiempo
necesario para revisar detenidamente todas las secciones y guarde siempre su trabajo
antes de pasar a la siguiente seccién o salir del portal.

2.1 Informacion de contacto

Utilice esta seccion para proporcionar la siguiente informacién personal: nombre(s) y
apellido(s), idioma preferido, direccidén actual, direccién postal, correo electréonicoy
numero de teléfono.

También le haremos varias preguntas sobre lo siguiente:

. Sirequiere asistencia por discapacidad o necesita adaptaciones especiales para
completar la solicitud (como TTY/teletipo)

. Informacion sobre su vivienda dafiada o destruida (direccién de la propiedad y
condado)

. Informacion sobre asistencias temporales para el alquiler de otros programas de
recuperacion

- Informacion sobre otras organizaciones que le proporcionan asistencia de HARP

Por ultimo, si tiene un cosolicitante, pulse el botdn “Si” junto a la pregunta
correspondiente. (Un cosolicitante se define como un propietario/ocupante adicional de la
vivienda, por ejemplo, un cényuge o un padre). Se le pedira que responda a varias
preguntas adicionales sobre su cosolicitante.

Cuando haya rellenado la pagina, haga clic en “Ahorrar” (Guardar) y luego en “Completar y
Continuar” para continuar.

2.1.1 Formulario de Consentimiento para Divulgar Informacién

Este formulario ayudara a ReOregon a determinar su elegibilidad para HARP y la posible
adjudicacién de la subvencion.

Para continuar, debera hacer clic en dos casillas de verificacién para reconocer que esta de
acuerdo con los términos de la divulgacién, y firmar electronicamente al final de la pagina
(junto con su cosolicitante, si lo hubiera).

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 14



Cuando haya rellenado la pagina, haga clic en “Ahorrar” (Guardar) y luego en “Completar y
Continuar” para continuar.

2.1.2 Orden de Suspension del Trabajo

Cuando presente su solicitud de HARP, usted y sus contratistas estan obligados por la ley
federal a suspender inmediatamente todos los proyectos de reparacion, reconstruccién,
adquisicion o reemplazo en su propiedad hasta que ReOregon le proporcione una Orden
de Proceder. Ademas, tiene prohibido celebrar nuevos contratos durante este periodo.
Esto es necesario para que ReOregon pueda obtener una evaluacién precisa de los dafios y
calcular mejor el valor del trabajo restante.

En este formulario, se le pedira que verifique:

- Siun contratista existente estaba trabajando en su propiedad en el momento de su
solicitud de HARP

- Silas reparaciones o la reconstruccion comenzaron antes de presentar su solicitud

- Siha pagado algun depdsito por una casa prefabricada de reemplazo o por una
casa de madera construida en obra antes de presentar la solicitud para HARP

Cuando haya rellenado la pagina, haga clic en “Ahorrar” (Guardar) y luego en “Completar y
Continuar” para continuar.

2.2 Informacion del Solicitante

En esta pagina, se le pedira que verifique su identidad como solicitante principal de la
asistencia de HARP y que presente documentacion de respaldo.

Se requerira la siguiente informacion. No puede editar la informacion de los campos
coloreados en gris. Se utilizaran sus respuestas de la seccién Informacién de
contacto en esta seccion.

. Nombrey apellido

- Una forma de identificacion emitida por el gobierno o dos formas de identificacién
sin fotografia emitidas por el gobierno

= Para mas detalles sobre las formas de identificacion aceptables, consulte la
lista de verificacién de documentos de “Como Prepararse para Aplicar” en el
Apéndice.
« Informacion sobre su cosolicitante, si lo hubiera
- Palabra clave (para identificarse ante el personal de ReOregon por teléfono)

. Contacto alterno (alternativo)

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 15



« Un Poder legal (notarial)

« Detalles del hogar (por ejemplo, inquilinos que viven actualmente en la propiedad
afectada, miembros del hogar con discapacidades, solicitud de excepcién por
dificultades econémicas

Cuando haya rellenado la pagina y cargado todos los documentos requeridos, haga clic en
“Ahorrar” (Guardar) y luego en “Completar y Continuar” para continuar.

2.3 Informacion sobre la Vivienda Danada

Se le haran varias preguntas sobre la vivienda dafiada y tendra la oportunidad de
proporcionar la documentacién de respaldo correspondiente. En funcién de sus
respuestas, es posible que se le pida que responda a varias preguntas adicionales o que
adjunte mas documentos.

Para mas detalles sobre las formas aceptables de prueba de titularidad y residencia,
consulte la lista de verificacion de documentos de “Cémo Prepararse para Aplicar” del
Apéndice.

Cuando haya rellenado la pagina y haya terminado de adjuntar todos los documentos
requeridos, haga clic en “Ahorrar” (Guardar) y luego en “Complete & Continue” (Completar
y Continuar) para continuar.

2.4 Composicion del Hogar

Enumere los nombres, fechas de nacimiento e informacion demografica (por ejemplo,
relacion con el propietario, sexo, raza [escrita incorrectamente como carrera en NBLY],
etnia) de todos los ocupantes de la vivienda, empezando por el miembro principal del

hogar. Podra agregar mas filas si es necesario.

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 16



eoe T+ < [ )] portal.neighborlysoftware.com - Ne! ® M +

= ReOregén
ta‘ :Oregon Hogar
Solicitud del Programa
de Reconstrucciény
Asistencia para .
Propietarios (HARP) Los miembros del hogar

Identificacion: 30587 Indique al jefe de hogar come "miembro principal del hogar” a continuacion y proporcione lainformacién solicitada.
Luego, enumere a todos los dernas miembros del hogar (incluido usted mismo, si no es el jefe de hogar) y proporcione
su informacién. Al agregar miembros de su hogar, agregue solo las personas gque vivirdn con usted si es elegible para
HARP. Los miembros del hogar se definen como adultos y nifios, o personas que caomparten la misma casa, ya sean
parientes a no, e independientemente de su edad. No cuente a los miembros temporales en el hogar, come nifios de

Ver usuarios {1) Imprimir solicitud crianza, pupilos, empleades o inquilinos

HARP recopila estos datos para proporcionar actualizaciones a HUD y respaldar politicas equitativas del programa. Por
favor provea la siguiente informacion.

Pdgina de bienvenida de la |
4 Nota: Los campos obligatorics se indican con (¥)

aplicacién

-I COMPOSICISN DEL HOGAR PRIMARIO @ ﬁ'
& A. Informacién de contacto
Consentimiento para la Maria Santiago
& .
liberacion
(¥ Orden de detener el trabajo Fecha de nacimiento: 07/28/1975

B B. Informacion del solicitante

. - - DEMOGRAFIA
B C. Informacién sobre la vivienda

dafiada

Arrendatario 4 @ femenino 2
O b. composicién del hogar*
D E. Verificacién de ingresos s . Hispana o Latin % 2]
D F. Estado de recuperacién ante (=)
desastres

O 6. seleccién de proyectos

— Derecho de entrada - Vivienda Haga clic aqui para agregar una nueva composicién de hogar .:

Cuando haya rellenado completamente la pagina, haga clic en “Ahorrar” (Guardar) y luego
en “Completar y Continuar” para continuar.

2.5 Verificacion de Ingresos

Como parte de su solicitud de HARP, debe presentar documentacidn sobre los ingresos de
todos los miembros permanentes del hogar que tengan 18 afios o mas.

Debe proporcionar informacion sobre los ingresos anuales (esto incluye todas las fuentes
de ingresos) de todos los miembros adultos del hogar, independientemente de si declaran
0 no impuestos. También debe enumerar a todos los miembros adultos del hogar que no
reciban ingresos, asi como a los miembros menores de edad del hogar. No se exige
informacion sobre los ingresos de los menores. Debe seleccionarse al menos una fuente
de ingresos o una certificaciéon de “Cero Ingresos” para cada miembro adulto de 18 afios o
mayor del hogar.

Si esta casado y presenta la declaracion de impuestos conjuntamente con su conyuge, elija
los documentos de declaracién de impuestos apropiados para ambos miembros de la

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 17



unidad familiar. Debe dividir el valor total de los ingresos brutos ajustados por la mitad y
declarar la mitad de los ingresos de cada declarante conjunto.

Para mas detalles sobre las formas de ingresos aceptables, consulte la lista de verificacion
de documentos de “Como Prepararse para Aplicar” en el Apéndice.

Cuando haya rellenado completamente la pagina, haga clic en “Ahorrar” (Guardar) y luego
en “Completar y Continuar” para continuar.

2.6 Estado de la Recuperacion tras un Desastre
En este formulario, respondera a preguntas sobre:

. Eldinero total que ha gastado hasta la fecha en la reconstruccién o reemplazo de su
vivienda dafiada o destruida

. Eldinero total procedente de fuentes de financiamiento privadas que ha gastado
hasta la fecha en la reconstruccién o reemplazo de su vivienda dafiada o destruida

- Su pdliza de seguro de propietario
« Suregistro de FEMA, si corresponde

« Préstamo(s) de la Administracion Federal de Pequefios Negocios (Small Business
Administration, SBA), si corresponde

- Financiacion de programas estatales de Oregon y/u otras fuentes de financiacion

También se le pedira que cargue documentacion que demuestre los dafios a su propiedad,
que proporcione mas detalles sobre los gastos especificos relacionados con el desastre en
los que haya incurrido y que certifique cualquier acuerdo de compra, orden de trabajo,
contrato o acuerdo de pago a plazos que haya firmado. Por ultimo, se le preguntara si ha
sufrido fraude por parte de contratistas en relacion con la reparacién, reconstrucciéon o
reemplazo de su vivienda.

Para mas detalles sobre las formas aceptables de prueba de la asistencia para desastres 'y
el fraude de contratistas, consulte la lista de verificacion de documentos de “Cémo
Prepararse para Solicitar” en el Apéndice.

Cuando haya rellenado la pagina y cargado todos los documentos requeridos, haga clic en
“Ahorrar” (Guardar) y luego en “Completar y Continuar” para continuar.

2.7 Selecciéon del Proyecto

En este formulario, se le pedira que identifique el tipo de asistencia que necesita de
ReOregon y de HARP. Esto puede incluir asistencia para iniciar o completar la compra de
una casa prefabricada; comprar una casa en un parque o urbanizacién de ReOregon;

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 18



reconstruir una casa de madera construida en obra; realizar reparaciones; hacer su casa
mas segura y habitable; comprar una casa de madera construida en obra que esté lista
para su mudanza; o reconstruir una vivienda en un complejo multifamiliar. (Si no esta
seguro, marque “No lo sé”).

Utilice el mend para realizar su seleccion, responda a las preguntas de seguimiento, haga
clicen “Ahorrar” (Guardar) y luego en “Completar y Continuar” para continuar.

2.7.1 Derecho a Ingresar: Vivienda Dafiada

Como parte de su solicitud de HARP, debe completar un formulario de Derecho a Ingresar,
por el que le otorga a ReOregon y a sus representantes permiso para acceder a su
propiedad dafiada o destruida. Esto nos permitira realizar las inspecciones obligatorias, las
visitas al lugar, los estudios ambientales y cualquier recopilacién de informacién necesaria
para valorar y evaluar el estado o el progreso de la propiedad, la vivienda o el proyecto.

En este formulario, debera confirmar la direccion de la vivienda dafiada y certificar su
condicién actual de propietario, utilizando un menu de opciones. Por ultimo, usted y
cualquier cosolicitante deben firmar electrénicamente el formulario.

Cuando haya rellenado completamente la pagina, haga clic en “Ahorrar” (Guardar) y luego
en “Completar y Continuar” para continuar.

2.8 Revision Final

Este es el Ultimo paso antes de presentar su solicitud de HARP definitiva y no editable para
que ReOregon la revise.

- Puede revisar y editar cualquier seccidn de su solicitud de HARP en linea haciendo
clic en cualquier secciéon completada en la barra lateral. Haga clic en el botdn
“Reabrir” en la parte inferior de la pagina, realice sus modificaciones, haga clic en
“Ahorrar” (Guardar) y luego haga clic en “Completar y Continuar” para cerrar la
seccion.

- Podra descargar y revisar una version en PDF imprimible y no editable de su
solicitud haciendo clic en el boton “Imprimir Solicitud” en la parte superior del menu
ala izquierda.

Una vez que haya completado la revision final de la solicitud, haga clic en “Ahorrar”
(Guardar) y luego en “Completar y Continuar” para pasar a la pagina de envio final.

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 19



2.9 Envio de la Solicitud

Antes de presentar su solicitud de HARP, debe certificar algunas cosas finales, como:

Que todas las reparaciones, reconstruccion, adquisicion de propiedades o
reemplazo deben suspenderse hasta nuevo aviso

Si tiene un conflicto de intereses
Que ha recibido todos los formularios y/o avisos especificos del programa

Que autoriza a ReOregon a determinar su elegibilidad para HARP

Por ultimo, usted y cualquier cosolicitante deben firmar electronicamente el formulario.
Cuando haya rellenado completamente la pagina, haga clic en “Ahorrar” (Guardar) y luego
en “Completar y enviar”.

iFelicitaciones! Ha presentado su solicitud de HARP. ReOregon se pondra en contacto
con usted para informarle acerca de los proximos pasos.

Si necesita ayuda, comuniquese con el Centro de Llamadas de ReOregon
al 877-510-6800 o al 541-250-0938. 20
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REOregon

Si pertenece a un hogar con ingresos bajos y moderados y perdié su vivienda principal en los Desastres del Dia del
Trabajo de 2020, el Programa de Asistencia y Reconstruccion para Propietarios (HARP) de ReOregon puede ayudarle.

Para aplicar a HARP, tendra que proporcionar documentos que respalden su solicitud. Utilice esta lista de
verificacién de documentos para hacer un seguimiento de todo lo que necesita.

Puede encontrar informacion detallada sobre la lista en re.oregon.gov. Si tiene preguntas, llame al 877-510-6800
0 envie un correo electrénico a housingsupport@reoregon.org. Nos complace atenderle.

A continuacién se indican las formas aceptables de pruebas. Si no estan disponibles, el programa tendra en cuenta
otras pruebas que usted proporcione.

‘ Prueba de identidad (obligatoria)

Usted y cualquier cosolicitante deben demostrar su identidad para asegurarse de que se le adjudiquen correctamente los
posibles beneficios.

Nota: La ciudadania estadounidense o la residencia legal en los Estados Unidos no es un requisito para participar en el
programa HARP.

[0 Proporcione una de las siguientes formas de identificacion que contenga una fotografia:
e Licencia de conducir (que no haya vencido hace mas de 13 afios) e |dentificacién consular (que no haya vencido hace mas de 5 afios)
e |dentificacién expedida por el estado (que no haya vencido e Pasaporte extranjero valido

hace mas de 13 afios) e (ertificado de ciudadania (formulario N-560 o N-561)
e Pasaporte o tarjeta de pasaporte (que no haya vencido hace e Certificado de naturalizacién (formulario N-550 o N-570)
mas de 5 afos)
e . ) e Tarjeta de residente permanente o tarjeta de registro de
e |dentificacion militar o de las fuerzas armadas vigente extranjero (formulario I-151 o I-551)
e |dentificacion tribal vigente de Oregdn reconocida a nivel federal o Tarjeta de autorizacion de empleo vélida (formulario 1-688)
e Licencia de armas/armas ocultas de Oregoén (que no haya e Permiso de reingreso vélido (formulario -327)
vencido hace mas de 5 afos)
e Documento de autorizacion de empleo valido expedido por

e |dentificacion de liberacién del Departamento Correccional el INS (formulario I1-688B)

de Oregdn (expedida después de 2005)

] Silas opciones anteriores no estan disponibles, proporcione dos de las siguientes:

Tarjeta del Seguro Social e Licencia o certificado de matrimonio de EE. UU. o acta
de matrimonio

Certificado de nacimiento

e Formulario de impuestos W-2 o 1099

Registro de votacion
e |dentificacién de estudiante de Oregén (expedida en los
Ultimos 5 afos)

Tarjeta de Medicare o Medicaid

Tarjeta de seguro médico

e Inscripcién escolar

EQUAL HOUSING
OPPORTUNITY
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Lista de verificacion de documentos del programa HARP

‘ Verificacion de ingresos (obligatoria)

Debera proporcionar documentos que demuestren los ingresos actuales de su hogar. Todos los miembros del hogar mayores
de 18 afios deben declarar sus ingresos (incluidos los miembros que no tengan ingresos).

[0 Los miembros del hogar que declaran impuestos deberan presentar una de las siguientes:

e Declaracion de impuestos del afio calendario mas reciente e Formulario 8879 del IRS
(formulario 1040)

[0 Los miembros del hogar que no declaran impuestos deberan presentar documentacion de todas las fuentes de
ingresos, incluidos salarios, pagos de pensiones, ingresos por inversiones, manutencién infantil, etc.
e Serequerirdn tres meses de datos salariales/comprobantes de pago.

Los miembros del hogar que no tengan ningln ingreso deberan certificar que no tienen ingresos.

[0 Excepcion de la Fase 1 — Dificultades demostradas:
e (Cargadeladeuda e Documentacion de respaldo de la discapacidad

En la Fase 1, se pueden hacer excepciones para los hogares que gasten mas del 30 % de sus ingresos en la recuperacién tras el
desastre o en deudas médicas, incluso si sus ingresos superan el limite de ingresos bajos y moderados pero estan por debajo
del 100 % de los ingresos medios del area. Estas deudas pueden ser elegibles para una revisién de excepcion. Para conocer los
requisitos especificos, consulte el documento Como prepararse para aplicar.

‘ Asistencia por desastre recibida y usos (si corresponde)

Se debe verificar cualquier asistencia por desastre que pueda haber recibido. Tendra que presentar documentos que respalden
la cantidad recibida, de quiény la finalidad de la asistencia.

[0 Seguros privados:

e Pagina de declaracién de la péliza del propietario e (arta de determinacién de reclamacién (claim letter) del seguro
de la vivienda

[J Asistencia federal:

e Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (Federal e Agencia Federal de Pequefios Negocios (Small Business
Emergency Management Agency, FEMA): Administration, SBA):
= Carta de denegacién (denial letter) o de adjudicacién de = Acuerdo de préstamo de la SBA o carta de denegacion
la FEMA (award letter) (recomendado)
Carta de adjudicacion de la FEMA para una Unidad de = Certificado de préstamo subvencionado

Vivienda Temporal (THU, por sus siglas en inglés) o una
Unidad de Vivienda Temporal Transportable (TTHU,
por sus siglas en inglés)

[ Asistencia estatal:
e (Carta(s) de adjudicacién o determinacion

[0 Fuentes locales, sin fines de lucro y otras:
e (Carta de adjudicacién o determinacion

[0 Gastos de recuperacion:

e Contrato(s) de construccion, demolicion y/o preparacion e Prueba de depésito de la vivienda de reemplazo

| terren i j i
del terreno e Cualquier otro acuerdo, orden de trabajo, convenio de

e Acuerdo de compra de una vivienda prefabricada pago a plazos o contrato

[0 Acuerdos legales:

e (Carta de liquidacion u otra notificaciéon de pago de un
tercero responsable de los dafios de su vivienda

EQUAL HOUSING
OPPORTUNITY



Lista de verificacion de documentos del programa HARP

' Fraude de contratistas (si corresponde)

Si ha presentado una denuncia civil o judicial por fraude del contratista, puede que se le tenga en cuenta para una reduccién por
duplicacién de beneficios. No se tendran en cuenta las quejas por fraude del contratista debido a un trabajo deficiente o solo
porque el trabajo no cumplid sus expectativas. Debe proporcionar pruebas de los pagos efectuados al contratista/constructor
que demuestren que ha intentado utilizar la asistencia correctamente.

También debe demostrar que el proyecto no se completd. Esto puede incluir fotografias que muestren el estado actual de su
vivienda o una estimacién del costo de completar la reconstruccién, rehabilitacién o reemplazo por parte de un nuevo contratista.
Usted también debe proporcionar pruebas de que ha presentado una denuncia ante las autoridades competentes o iniciado
acciones legales contra el contratista/constructor acusado de practicas fraudulentas.

e Obligatorio — Contrato/orden de trabajo/factura firmados e Obligatorio — Queja(s) formal(es) presentada(s)

e Obligatorio — Prueba de pago = Esto puede incluir un informe policial, una denuncia

presentada ante el fiscal general, o un informe presentado
ante la Junta de Contratistas de Construccién, o

Un registro de demanda civil o penal.

‘ Verificacion de propiedad (obligatoria)

Usted debe demostrar que era propietario de la vivienda o de la estructura dafiada en el momento del desastre. Si solicita
financiacién para reconstruir en el mismo sitio, debera demostrar que es el propietario actual en el momento de la solicitud.
El propietario debe mantener la verificacion de propiedad hasta el cierre del programa.

[ Viviendas en terrenos propiedad del propietario:

e Escritura e Otros documentos de propiedad si el terreno no esta

e (Copia del registro electrénico del impuesto sobre la propiedad actualmente a su nombre

disponible en su condado

[0 Viviendas prefabricadas (MH):

e Registro del Sistema de Documentos de Propiedad e Escritura de compraventa notarizada que demuestre
de Viviendas Prefabricadas de Oregén (Manufactured la transferencia de la propiedad
Home Ownership Document System, MHODS)

[0 Viviendas en terrenos arrendados:

e Documento registrado, como un contrato de arrendamiento e Registro del impuesto sobre la propiedad
0 una escritura de compraventa

‘ Comprobante de ocupacion y residencia principal (obligatorio)

Usted debe proporcionar documentacién de respaldo que incluya la direccién de la vivienda dafiada o destruida, fechada
el 7 de septiembre de 2020 o antes, en la que figure usted como residente.

[l Proporcione uno de los siguientes:

e (arta de Asistencia Individual de la FEMA (si la asistencia e |dentificacion emitida por el gobierno (debe indicar la direccion)

de reparacién o reemplazo concedida fue de la FEMA) o Poliza del seguro de vivienda (que especifique la

e (Cartas de determinacién de la SBA (que especifiquen residencia principal)
la residencia principal)

e Declaracién de impuestos de 2020 (formulario 1040)
o Solicitud de prorroga

EQUAL HOUSING
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Lista de verificacion de documentos del programa HARP

[J  Sino puede proporcionar uno de los anteriores, presente dos de los siguientes:

e Factura de servicios publicos o carta de la compafiia de servicios e Documentacion de beneficios federales — por ejemplo,
publicos en la que se confirmen los servicios que recibia su Programa Especial de Nutricién Suplementaria para Mujeres,
vivienda, a su nombre, en agosto/septiembre de 2020 Bebés y Nifios (Special Supplemental Nutrition Program for

Women, Infants, and Children, WIC); Medicare; desempleo;
Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (Temporary
Assistance for Needy Families, TANF)

e Tarjeta de crédito o extracto bancario de agosto/septiembre
de 2020

e Registro electoral o escolar en el que figure su nombre o el
de su hijo menor de edad en el momento del desastre

[0 Circunstancias especiales (si no se pueden proporcionar las pruebas anteriores):

e Servicio militar activo o despliegue: prueba de asignacion fuera e Encarcelamiento

de la residencia principal en el momento del desastre . . . . s
P P e Residencia de ancianos o de vida asistida

e Vivir en otro lugar por enfermedad

‘ Verificacion de dafios a la propiedad (obligatorio)

La propiedad debe haber sufrido dafios como consecuencia directa de los Desastres del Dia del Trabajo de 2020.

[0 Presente uno de los siguientes documentos, si lo tiene:
e (Carta de adjudicacion de Asistencia Individual de la FEMA e Documentos de asistencia para desastres

® Evaluacién de dafios e Fotografias de antes y después de la vivienda

e Registro del gobierno local

‘ Informacién sobre hipotecas/prestamistas (si corresponde)

[ Estado de la hipoteca:

e Declaracion actual de la hipoteca o préstamo mobiliario e Plan de pago formal
(un préstamo para bienes mobilarios personales, como una
casa prefabricada)

[0 Prueba del pago forzado de hipotecas

‘ Informacion sobre el impuesto de propiedad (si corresponde)

[0 Prueba de que los impuestos sobre la propiedad estan al dia (a menos que el programa pueda verificar el estado
en linea)

‘ Contactos alternativos (si corresponde)

e Poder notarial (POA, por sus siglas en inglés)

e [nformacion de contacto del inquilino
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