
30 de mayo de 2024

Finalización de la emergencia de salud 
pública (PHE) por el COVID-19, seminario web 

para socios

Organizado por el Departamento de Servicios Humanos de 
Oregon (Oregon Department of Human Services, ODHS)

y la Oregon Health Authority (OHA)



Texto y acceso para personas con 
discapacidades
• Compartiremos la información que se compartió en el 

seminario web del 14 de mayo en inglés.
• Para ver los subtítulos en vivo, haga clic en el botón “cc” 

ubicado en la parte inferior de la pantalla.



Consejos para el seminario web por Zoom
Use la función de preguntas y respuestas para hacer preguntas 
en cualquier momento.

• Dedicaremos los últimos 15 minutos para responder 
preguntas.

• Haremos un seguimiento de cada pregunta que no 
podamos responder hoy.

• Si prefiere formular su pregunta de forma oral, solicite 
que habiliten el micrófono en el cuadro de Preguntas y 
respuestas.

Este seminario web se grabará.
• Lo compartiremos lo antes posible en nuestro sitio de 

seminarios web en KeepCoveredPartners.Oregon.gov.



Programa
• Actualizaciones sobre renovaciones médicas

• Estado actual
• Plazo para las renovaciones restantes
• Próximos cambios en las renovaciones

• Actualización sobre el período de inscripción especial del Mercado por 
finalización de la emergencia

• Próximamente: Puente a OHP (OHP Bridge, en inglés)

• Próximamente: Transferencia electrónica de beneficios de verano de 
Oregon

• Preguntas y respuestas

• Futuros seminarios web para socios

• Recursos para socios



Actualizaciones sobre renovaciones 
médicas
Estado actual; plazo para las renovaciones restantes



Renovaciones iniciadas
9,504

Estatus

Esperando accion del estado
8,559

Esperando respuesta del miembro
945

Casi el 91 % de las renovaciones han sido procesadas
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88.8%

2.3%
0.2%

8.7%

Completadas

Esperando acción del
estado
Esperando respuesta

Pospuesta hasta el verano



Resumen
de los 
resultados
de 
renovaciones

Renovaciones 
procesadas hasta 
el 6 de mayo de 
2024

Renovaciones completadas 
hasta ahora

1,322,366
Porcentaje de renovaciones 

completadas totales 
hasta ahora:

90.9 %

Renovaciones con 
los mismos 
beneficios

1,083,358
81.9 %

Reducción
de beneficios

14,064
1.1 %

Finalización de 
los beneficios

224,944
17.0 %



Oregon posee la tercera tasa de renovaciones más alta.
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FUENTE: KFF Analysis of State Unwinding Dashboards and Monthly Reports Submitted to CMS
https://www.kff.org/report-section/medicaid-enrollment-and-unwinding-tracker-overview

https://www.kff.org/report-section/medicaid-enrollment-and-unwinding-tracker-overview/


• Las 123,000 renovaciones restantes por el fin de la pandemia, que se realizaran durante el verano 
incluyen:

• Algunas personas que tienen el Programa médico de ingresos suplementarios de Oregon (Oregon
Supplemental Income Program-Medical, OSIPM). El OSIPM brinda la cobertura del OHP para personas que 
son legalmente ciegas, tienen una discapacidad o tienen 65 años o más y poseen ingresos y recursos 
financieros limitados.

• Algunas personas cuyos beneficios fueron restablecidos o cuyas renovaciones fueron reprogramadas como 
parte de una solicitud federal para revisar los procesos de renovación automática.

• Todos los demás miembros de un hogar que tengan un miembro que corresponda a los grupos mencionados 
anteriormente.

• Se ha retomado una cantidad limitada de otras renovaciones no relacionadas con el fin de la emergencia.

• Estas personas se están dirigiendo a su segunda renovación desde abril de 2023.

• Oregon está en el proceso de hacer la transición a ciclos de renovación de 2 años para la mayoría de los 
miembros, para corresponder con los períodos de elegibilidad continua, y está tomando medidas para evitar 
las renovaciones innecesarias.

Renovaciones restantes
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Junio 
de 2024

Julio de 
2024

Agosto 
de 2024

Septiem
bre de
2024

Octubre 
de

2024

Noviem
bre de 
2024

Diciemb
re de
2024

Enero 
de

2025

Febrero 
de

2025

Marzo 
de

2025

Abril de
2025

May
2025

Clave interactiva

Primer aviso de 
recordatorio1

Segundo aviso de 
recordatorio2

Aviso de cierreN

Cierre de la renovaciónC

Período adverso de 
60 días

Período adverso de 
90 días

Período de renovación

Renovación
Período 1 2 60 días 

Período adversoN
90 días
Período de 
reconsideración

C

Renovación
Período 1 2 60 días 

Período adversoN
90 días
Período de 
reconsideración

C

Renovación
Período 1 2 60 días 

Período adversoN
90 días
Período de 
reconsideración

C

Renovación
Período 1 2 60 días 

Período adversoN
90 días
Período de 
reconsideración

C

Plazo de renovación extendido



• Los números más altos corresponden a personas de más de 65 años o que tienen 
discapacidades, en comparación con la población general del OHP.

• El 64 % tiene una discapacidad.

• El 43 % tiene más de 65 años.

• Algunos de los beneficios de estos miembros que anteriormente se habían cerrado o 
reducido luego se restablecieron para que pudiesen actualizarse los avisos para 
proporcionar más información sobre los motivos del cierre.

• Si no han cambiado los ingresos y recursos financieros, esperaríamos el mismo 
resultado.

• Extender las renovaciones permite dar más apoyo:

• Se harán entre 25 y 34 mil renovaciones por mes, lo cual es mucho menos que lo 
que se realizaba al comienzo del proceso de renovaciones del fin de la 
emergencia.

• Los miembros que tienen un administrador de casos a través de sus servicios y 
apoyos a largo plazo recibirán asistencia.

Estadísticas demográficas de las renovaciones restantes
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Próximos cambios en las 
renovaciones



• Renovaciones pasivas: cuando llega un caso 
de renovación, el proceso de renovación 
“pasiva” o “automática” puede verificar la 
información que tenemos archivada y, luego, 
realizar la renovación para el miembro.

• Renovaciones activas: las renovaciones que no 
se pueden renovar de forma pasiva son 
renovaciones activas. Requieren una respuesta 
y una firma. Todas las solicitudes de 
información ahora se incluyen en el aviso de 
renovación y quedan pendientes, excepto para 
ciudadanía/inmigración.

Significados:



• Respuestas a comentarios sobre el período del fin de la emergencia de salud 
pública:
• Nuestros avisos son difíciles de entender y es difícil encontrar la información relevante.

• Los miembros necesitaban más información sobre los motivos del cierre.

• Cantidad abrumadora de avisos.

• Confusión cuando las solicitudes de información están divididas en dos cartas.

• Confusión sobre las renovaciones pasivas cuando también se requieren respuestas.

• Las personas que perdieron la cobertura no tuvieron un periodo de tiempo para responder.

• Respuesta a la solicitud del gobierno federal a más de 30 estados para resolver 
un problema con los procesos de renovación pasiva.

• Sigan enviándonos sus comentarios sobre el nuevo proceso y los nuevos avisos.

Tomando en cuenta los comentarios para hacer mejorías



Proceso de renovación de beneficios médicos
• Ya no se permiten cancelaciones o reducciones sin brindarles a la persona la 

oportunidad de revisar y confirmar la información del caso.
• Cambios en las solicitudes de información al momento de la renovación.

Mejoras en los avisos
• Un único aviso de renovación reemplaza los avisos de renovación pasiva y activa 

anteriores.
• Cambios para que los avisos de renovación y elegibilidad para que los beneficios médicos 

sean más fáciles de leer y para brindar más detalles sobre las decisiones.

Cambios en el sistema de elegibilidad ONE para las 
renovaciones.
• Se actualizó para procesar las renovaciones pasivas de forma individual, en lugar 

de por caso. 

Cambios principales



• Solución de un problema encontrado en el proceso de renovación de 30 estados

• Antes:

• Cuando el sistema intentaba realizar la renovación pasiva de un hogar, si un miembro 
del hogar no podía renovar de forma pasiva, todos los miembros del hogar recibían un 
paquete de renovación activa y debían responder.

• Si no respondían, se cerraban los beneficios para todos los miembros del hogar, 
incluidos los miembros que se podrían haber renovado de forma pasiva.

• De ahora en adelante:

• El sistema puede separar individualmente las acciones requeridas dentro de un hogar.

• Esto garantizará que las personas del hogar que se pueden renovar sin que se 
requieran una respuesta puedan mantener la cobertura, aunque los demás miembros 
del hogar no respondan a su renovación activa.

Renovaciones pasivas a nivel individual



• Único aviso de renovación.
• Reemplaza los actuales avisos de renovación pasiva y activa.
• Ya no se tiene un aviso pendiente separado en el momento de la renovación.
• Ya no se usa el “paquete de renovación” que existe hoy.

• Se pedirá a más personas que respondan antes de cerrar los beneficios.
• En lugar de cancelar automáticamente los beneficios cuando alguien excede los 

ingresos, el sistema le pedirá al miembro que verifique si toda la información en 
el expediente es correcta.

• El plazo de respuesta y los avisos de recordatorio ayudarán a que más 
personas mantengan los beneficios si algo ha cambiado y, de todos modos, 
sigan siendo elegibles.

Cambios en el proceso de renovación



• Aprobar temporalmente los beneficios mientras se verifica la información 
solicitada, marca una diferencia crucial para los miembros nuevos, pero ofrece 
poco beneficio durante las renovaciones y puede ser confuso.

• A partir de ahora, en la mayoría de los avisos de renovación en los que se solicite 
información, solo se pedirá la constancia necesaria, en lugar de informarle al 
socio que se han renovado sus beneficios y, además, deba responder.

• Esto no se aplicará a las solicitudes de información de ciudadanía o inmigración.
• En los avisos que se envíen en estas situaciones, se seguirá informando a los 

miembros que se renovaron los beneficios temporalmente y que deben enviar 
la información para no perder los beneficios.

• Se aclararon los avisos para otras situaciones en las que se requiere este 
proceso.

Menos renovaciones pasivas con solicitudes



• Cambios de diseño para que los avisos de renovación y elegibilidad sean 
más fáciles de leer.
• Resumen de la información importante al frente en la página 1.

• Reducción de las situaciones en las que se activará el envío de avisos 
después de informar un cambio, si no afecta la elegibilidad.
• Por ejemplo: Si alguien informa un cambio en los ingresos y sigue 

siendo elegible para el mismo programa después de la actualización, no 
se enviará un aviso de elegibilidad.

• Mayor foco en el nivel de beneficios, en lugar del programa específico.
• Más detalles cuando se cancelan o reducen los beneficios de una persona 

por exceder los ingresos o los recursos.

Descripción general de los cambios en los avisos



• Cambios en los avisos de renovación
y en los avisos de elegibilidad

• Resumen codificado por colores de 
los cambios y las acciones 
requeridas ahora al frente en la 
página 1

• Un cuadro por cada miembro del
hogar que da un resumen el 
resultado o las acciones necesarias 
para esa persona

Avisos: Resúmenes en la página 1



• Una página de descripción general de los 
beneficios por cada 
miembro del hogar.

• Se centra en los períodos de elegibilidad 
continua, en lugar de las fechas de 
renovación.

• Las descripciones hacen hincapié en el tipo 
de beneficio médico, en lugar del programa.

• Se muestra texto sobre OHP Plus para la 
mayoría de los programas del OHP, que 
incluyen Healthier Oregon y personas que 
tienen tanto el OHP como Medicare.

• Texto diferente para OHP Bridge y los 
programas de ahorros de Medicare.

Avisos: Resumen de beneficios médicos



Explicaciones ante el traspaso a nuevos programas

• Ejemplo de aviso: 
Un niño cumple 1 año y pasa de 
“MAGI para niños de 1 año” a 
“MAGI para niños de 1 a 18 
años”.

• Este es un traspaso entre 
programas dentro de la misma 
categoría de beneficios del OHP.

• El resumen de la página 1 ahora 
explica: “Continuarán recibiendo 
los mismos beneficios”.

• Resumen de la página 1:

• Resumen individual:



• Los avisos proporcionan información más específica sobre los 
ingresos/recursos que se utilizan cuando una persona no es elegible por 
exceder los ingresos o los recursos. 

• En lugar de solo decir que “los ingresos contables superan los límites del 
programa”, los avisos actualizados informarán a la persona lo siguiente: 

• El monto total de los ingresos calculados al determinar la 
elegibilidad. 

• El límite de ingresos del programa para el tamaño de su familia.
• La norma administrativa de Oregon que tiene información sobre los 

requisitos de ingresos del programa. 

Motivos del cierre



• El aviso indica con más 
claridad cuándo se 
aprueban los beneficios 
temporalmente. Ejemplos 
de cuándo esto podría 
ocurrir:
• Solicitud de verificación 

de ingresos
• Solicitudes de 

información de 
inmigración o 
ciudadanía durante las 
renovaciones

Aclaración de las aprobaciones temporales



El período de inscripción especial se extendió hasta el 30 de 
noviembre de 2024.

Actualización sobre el período de 
inscripción especial del Mercado por 
finalización de la emergencia



Elegibilidad de ingresos para el OHP y el Mercado

Costo compartido cero Costo compartido 
limitado

Miembros de tribus reconocidas a nivel federal

FPL 100 % 200 % 300 %

Reducciones del costo 
compartido

Potencialmente elegibles para 
el OHP

190 %OHP para personas adultas embarazadas*

305 %OHP para niños de 0 a 18*

Créditos fiscales para las primas (sin límite máximo de 
ingresos para cumplir los requisitos)

250 %

300 %

138 %OHP para personas adultas de 
19 a 64*

400 %



Períodos de inscripción del Mercado

Período de inscripción 
abierta (OEP)

Período de inscripción 
especial (SEP)

ENE
16

NOV
1

Solicitar cobertura

Para el próximo año del plan

Dentro de los

60 DÍAS
de un evento de 
vida que califica

Solicitar cobertura

Para el año del plan en curso

Nacimiento/ 
adopción

Pérdida de 
cobertura

Cumpleaños 
número 26 Inmigración/

ciudadanía

Cambio en 
los ingresos Mudanza

MatrimonioSalida de la 
cárcel



Período de inscripción especial (SEP) por finalización de la 
emergencia

• Actualización: desde el 31 de marzo de 2023 hasta el 30 de noviembre de 2024
• Disponible para las personas elegibles para el Mercado que:

• presenten una nueva solicitud o actualicen una solicitud existente entre el 31 
de marzo de 2023 y el 30 de noviembre de 2024;

• respondan “Sí” a la pregunta de la solicitud que pregunta si su cobertura de 
Medicaid o CHIP finalizó recientemente o finalizará pronto, y

• den fe de que la última fecha de cobertura de Medicaid o CHIP se ubica entre 
el 31 de marzo de 2023 y el 30 de noviembre de 2024.

• No se exigirá a las personas que envíen documentación de un evento de vida que 
califica para ser elegibles para este período de inscripción especial.

• La cobertura comienza el primer día del mes posterior a la inscripción.



Herramienta de comparación de planes de salud: 
OregonHealthCare.gov/WindowShop



Herramienta de búsqueda de ayuda local: 
OregonHealthCare.gov/GetHelp



Próximamente: Puente al Plan de Salud 
de Oregon (OHP Bridge, en inglés)



• Puente a OHP (OHP Bridge, en inglés) es un nuevo programa de cobertura de 
salud para personas adultas con ingresos más altos. Las personas que reciben 
Puente a OHP deben:
• Tener ingresos de hasta el 200 % del nivel federal de pobreza (Federal 

Poverty Level, FPL);
• Tener entre 19 y 64 años;
• No tener acceso a otro seguro de salud asequible, y
• Tener un estatus de inmigración o ciudadanía elegible para cumplir los 

requisitos.
• Puente a OHP es casi lo mismo que OHP Plus.
• Puente a OHP es una cobertura gratuita sin costos para el miembro, como 

copagos o deducibles.

¿Qué es el programa Puente a OHP?



¿Quiénes se inscribirán en Puente a OHP en los próximos 
años?

Personas sin seguro
Los miembros nuevos pueden solicitar la cobertura a partir del 
1.o de julio.

Personas que vienen del Mercado de salud
Las personas que en la actualidad tienen cobertura del Mercado 
con ingresos de entre el 138 % y el 200 % del FPL pasarán a 
Puente a OHP gradualmente a lo largo del transcurso de 3 años. 

Personas que vienen del Plan de Salud de Oregon
Las personas con ingresos de entre el 138 % y el 200 % del FPL 
que mantuvieron el OHP después del fin de la emergencia por la 
pandemia. La mayoría pasará a Puente a OHP el 1.o de julio.

55,000

35,800

11,300

Total:  ~102,100



Capacitación y nuevos materiales para socios
• La capacitación para socios sobre Puente a OHP estará disponible a partir 

del 15 de mayo a través de Trackstar en:

 Inglés: orhim.info/BridgeTraining
 Español: orhim.info/CapPuente

• Ahora hay disponible una sección de Preguntas frecuentes en la página 
web de Puente a OHP . También se dispondrá de materiales adicionales, 
como un kit de herramientas y folletos, pronto:

 Inglés: OHP.Oregon.gov/Bridge
 Español: OHP.Oregon.gov/Puente

 Los asistentes de OHP y socios de la comunidad pueden enviar preguntas 
al equipo de Puente a OHP a través de ohpbridge@oha.oregon.gov. 

https://orhim.info/BridgeTraining
https://orhim.info/CapPuente
http://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Brdige.aspx
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/puente.aspx
mailto:ohpbridge@oha.oregon.gov


Programa de nutrición para niños en edad escolar 

Próximamente: Transferencia electrónica 
de beneficios de verano de Oregon
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La transferencia electrónica de beneficios (Electronic Benefit Transfer, 
EBT) de verano es un nuevo programa de beneficios para comestibles 
destinado a ayudar a las familias a comprar alimentos para sus hijos en 
edad escolar durante el verano cuando no hay escuela. 
• Comienza en el verano de 2024; fecha a anunciar.

• Proporciona $120 para cada niño elegible.

• Los beneficios se emiten en un pago en una tarjeta de EBT de Oregon.

• Los niños en edad escolar que participan en SNAP, TANF u OHP quedan 
automáticamente inscritos.

• Los niños que no participan en programas de asistencia pública y concurren a escuelas 
con programas de comidas gratuitas o a precio reducido pueden solicitar los beneficios 
si cumplen con los requisitos financieros.

La EBT de verano ayudará a reducir el hambre durante el 
verano.

La EBT de verano atenderá a alrededor de 294,000 niños de Oregon
con una emisión anual total de $35.3 millones en beneficios para alimentos. 
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Más información sobre la EBT de verano de Oregon 

sebt.oregon.gov ebtv.oregon.gov



Sesión de preguntas y respuestas

• Use la función de Preguntas y respuestas para 
enviar sus preguntas.

• Si prefiere hacer su pregunta de forma oral, solicite 
que habiliten el micrófono en el cuadro de 
Preguntas y respuestas.

• Responderemos por escrito cualquier pregunta que 
no podamos responder hoy. 

• Las preguntas y respuestas de seminarios web 
anteriores también están publicadas en 
KeepCoveredPartners.Oregon.gov (haga clic en 
“Webinars” [Seminarios web]).



Horario de atención para socios comunitarios conjuntos
Actualización de Salud de Oregon

Futuros seminarios web para socios



Haga preguntas adicionales sobre el fin de la emergencia de salud pública 
(Public Health Emergency, PHE) y comparta sus experiencias, de modo que 
podamos prepararnos mejor para las necesidades de los ciudadanos de 
Oregon.
Próximos horarios de atención a la 1:00 p. m., hora del Pacífico:
• 11 de junio de 2024
• 9 de julio de 2024
Regístrese ahora para el horario de atención completo
Consulte material y grabaciones de horarios de 
atención anteriores

Horario de atención para socios comunitarios 

https://orpca-org.zoom.us/meeting/register/tZ0vd-uqrjgpHdZDzoeOaq0GWMFjDphFZ0tW#/registration
https://www.oregon.gov/oha/PHE/Pages/Office-Hours.aspx
https://www.oregon.gov/oha/PHE/Pages/Office-Hours.aspx


• A partir del próximo mes, las actualizaciones del OHP y del Mercado continuarán 
en una nueva serie de seminarios web, llamada Actualización de Salud de 
Oregon.

• Los socios pueden hacer preguntas, realizar sugerencias y compartir comentarios 
y experiencias para ayudar a mejorar la atención de las personas en Oregon.

• Los próximos meses se centrarán en:

• Renovaciones restantes por el fin de la emergencia 

• Puente a OHP 

• Todos los demás cambios que ocurrirán

• Próximas actualizaciones de Salud de Oregon:

• Inglés: 11 de junio a las 10:00 a. m.

• Español: fecha en junio a determinar

La serie Actualización de Salud de Oregon comienza en junio 
de 2024.
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Cómo ayudar a los miembros a responder a los avisos de 
renovación

Recursos para socios



• El Kit de herramientas para socios tiene 
información para ayudarle a los 
miembros a obtener ayuda y conocer los 
próximos pasos a seguir para:
• responder las cartas de renovación, o
• encontrar otra cobertura si ya no 

califican para el OHP.
• Encuentre el kit de herramientas en 

14 idiomas en 
KeepCoveredPartners.Oregon.gov.

Kit de herramientas para socios

https://www.oregon.gov/oha/PHE/Documents/OHP_Toolkit.pdf


• Cada dos meses, 
actualizaciones sobre:
• Seminarios web
• Progreso de las 

renovaciones
• Cambios en los beneficios 

alimentarios o médicos
• Información para compartir 

con los miembros
• Inscríbase sin costo para recibir 

actualizaciones por mensaje de 
texto o correo electrónico

Boletín informativo Keep Covered para socios

https://public.govdelivery.com/accounts/ORHA/signup/38159
https://public.govdelivery.com/accounts/ORHA/signup/38159
https://public.govdelivery.com/accounts/ORHA/signup/38159


Paneles en Benefits.Oregon.gov



Envíenos un correo electrónico o complete el formulario web para 
hacernos saber qué le gustaría aprender en los futuros seminarios 
web para socios.

Gracias por asistir.

mailto:feedback@odhsoha.oregon.gov
https://customervoice.microsoft.us/Pages/ResponsePage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTD7nef5s7ORGiUYmDOczL71UMTJESVYwNlVFWjJBVlhHS1BCMDVPWFRQTS4u
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