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Actualizacion de salud de
Oregon y mas

24 de octubre de 2024

iBienvenido! La reunidbn comienza a las 2:05 PM



Agenda de hoy

Actualizaciones sobre las renovaciones debido al fin de la
emergencia de salud publica, renovaciones normales y alcance

nicia el beneficio d
Relacionadas con

nformacion sobre

e vivienda a través de Necesidades Sociales
a Salud (HRSN, por sus siglas en inglés)

neneficios de los alimentos

Actualizaciones de

Tiempo de conversar

programa Puente al OHP




Actualizaciones
sobre renovaciones



.,COmo vamos
con las
renovaciones?

Renovaciones
completadas hasta el 08

de octubre de 2024

Renovaciones que
continlan con los
mismos beneficios

1,143,746
81.7%

Renovaciones
completadas hasta ahora:

1,400,767

de:
1,454,742

96.3%

Reduccién
de beneficios

23,544
1.7%

+6,694
desde el
+9,320 mes pasado
desde el
mes pasado

Beneficios
cerrados

233,477
16.7%




Alcance por falta de respuesta

Aprovechar las conexiones internas y externas como también la
confianza en nuestros socios para llegar alos miembros con
renovaciones restantes.

Ejemplos de alcance por falta de respuesta:

 PH Tech llama a los miembros cuando les falta 30 o 60 dias para responder, incluyendo a los miembros del
Programa de Ingresos Suplementarios Médicos de Oregon (OSIPM, por sus siglas en inglés) con Servicios y
Apoyos a Largo Plazo (LTSS, por sus siglas en inglés), los miembros del Programa de Ahorros de Medicare
(MSP, por sus siglas en inglés) y los miembros de OSIPM sin LTSS o MSP.

» Los administradores de casos de Adultos Mayores y Personas con Discapacidades (APD, por sus siglas en
inglés) y la Oficina de Servicios para Discapacidades del Desarrollo (ODDS, por sus siglas en inglés) se
comunican directamente con sus miembros sobre las renovaciones y envian recordatorios durante todo el
proceso.

» Las listas de los clientes, que no han respondido y que estan asociados a un socio comunitario estan

disionibles Eara los asistentes de esa orijanizacic')n: iireﬁunte a su coordinador reﬁional de alcance!




Inscripcion abierta de Medicare

El periodo de inscripcion abierta de Medicare es del 15 de octubre al 7 de diciembre.

« Los miembros pueden tomar decisiones sobre los planes de Medicare, como cambiar
de planes de Medicare Advantage, Medicare Supplement/Medigap y
medicamentos recetados de la Parte D de Medicare.

« Las personas con Medicare que estan perdiendo todos los beneficios del OHP o que
comenzaron recientemente con Medicare pueden necesitar ayuda para analizar sus
opciones de planes de Medicare; conéctelos a la ayuda de asesoramiento gratuito
sobre opciones a través de la herramienta de busqueda de
OregonHealthCare.Gov/GetHelp:

« Consejeros de Asistencia de Beneficios de Seguro de Salud para Personas Mayores
(Health Insurance Benefits Assistance, SHIBA) al 800-722-4134

« Agentes de seguros de Medicare




Tasa de personas sin seguro en Oregon: solo 3%

El comunicado de prensa en inglés del mes pasado
anuncio los resultados de la Encuesta de Seguros

de SaIUd de Oregon 2023 Percent of people who were Uninsured at time of survey, by Statewide,
2011-2023.
Politicas contribuyentes: 15% . .

* Ley del Cuidado de Salud a Bajo Precio

- Oregon mas Saludable
* Puente al OHP

* Fin de la emergencia de salud publica

0%
2011 2013 2015 2017 2019 2021 2023

 Elegibilidad continua

La tasa de latinos sin seguro bajo del 27% al 7.7%




Alcance para personas gue aun no tienen seguro

Nuevo panel de datos con muchas opciones

Insurance rates: Uninsured at time of survey by region, 2023.

Condados con la mayor poblacion sin
seqguro (porcentaje del total de personas sin seguro)

« Washington: 18,000 personas (15.4 %)
* Multhomah: 14,000 (12.0 %)

* Marion: 10,800 (9.3 %)

* Lane: 10,200 (8.7 %)

- Jackson: 10,000 (8.6 %)

« Clackamas: 9,000 (7.7 %)



https://www.oregon.gov/oha/HPA/ANALYTICS/Pages/ohis.aspx?utm_medium=email&utm_source=govdelivery

Los plazos de renovacion normales se reinician en octubre

* Las renovaciones que iniciaron hasta septiembre tenian plazos extendidos:
« Al menos 90 dias para responder y recibieron avisos recordatorios.
*  Aviso con 60 dias de anticipacion antes del cierre de beneficios.

« Las renovaciones que ya se hayan iniciado en septiembre o0 antes seguiran utilizando esos
plazos mas largos, pero no las renovaciones iniciadas en octubre o adelante.

- Periodo provisional: renovaciones iniciadas entre octubre y diciembre.
« Estas renovaciones aun recibiran el periodo de aviso de cierre extendido.
- Las solicitudes de informacidn iniciadas antes de febrero tendran 90 dias para responder.

- Las renovaciones normales tendran al menos 30 dias para responder y aproximadamente 30 dias
de aviso antes del cierre:

« Los miembros podran responder en cualquier momento antes del fin de los beneficios.

- El periodo de reconsideracion de 90 dias después del cierre por falta de respuesta
continuara.




GRUPO DE

Volver a los plazos normales de renovacion

={=\[e)V/Neile]\!

(mes iniciado y enviado

Fecha de Renovacion Médica
(Fecha de Renovacion en

Fecha limite para Periodo de aviso de cierre Fecha de cierre
responder

ONE) (Avisos de cierre enviados

por correo)

si no hay respuesta)

Agosto 2024 10/31/2024 11/30/2024 11/30/24-1/31/25 1/31/2025
Septiembre 2024 11/30/2024 12/31/2024 12/31/25-2/28/25 2/28/2025
‘ Octubre 2024 12/31/2024 12/1/2024 12/1/24-2/28/25 2/28/2025
Noviembre 2024 1/31/2025 1/2/2025 1/2/25-2/28/25 2/28/2025
Diciembre 2024 2/28/2025 2/3/2025 2/3/25-2/28/25 2/28/2025

Enero 2025 3/31/2025 3/3/2025 3/3/25-3/31/25 3/31/2025

Febrero 2025 4/30/2025 4/1/2025 4/1/25-4/30/25 4/30/2025

Marzo 2025 5/31/2025 5/1/2025 5/1/25-5/31/25 5/31/2025

Leyenda |

PHEU

Azul

Provisorio Gris

Normal

Naranja

Nota: Los miembros pueden responder a su renovacion en cualquier momento antes del
cierre de beneficios.

Si los miembros responden antes de la fecha limite para la respuesta y ya no son
elegibles, la fecha del aviso podra cambiar segun el momento en que se procese su
respuesta.



Beneficio de vivienda en marcha en noviembre

Los beneficios de vivienda a través de las necesidades sociales relacionadas con la
salud (HRSN, por sus siglas en inglés) inician el 1.° de noviembre.

- La elegibilidad para HRSN y beneficios para la vivienda es un tema
complicado.

* jRecomendamos asistir a los seminarios web y capacitaciones sobre este
temal

Existen requisitos Unicos para ser elegible para recibir apoyos de vivienda, ademas
de los requisitos para otros servicios de HRSN

» El proceso basico es que los miembros se comuniquen con su CCO para
una evaluacion.




Descripcion general del programa HRSN

El objetivo del programa HRSN de Oregon es mejorar los resultados de salud, disminuir los costos y reducir las

inequidades. Los miembros elegibles del OHP pueden acceder a los servicios de HRSN una vez que se pongan en marcha.

Clima (fecha de inicio, 1/3/24): Estos apoyos incluyen acondicionadores de aire para riesgos de calor,
dispositivos de filtracion de aire para proteger contra el humo de los incendios forestales, calentadores portatiles,
mini unidades de refrigeracion para medicamentos y fuentes de electricidad portatiles para operar dispositivos
meédicos durante cortes del suministro eléctrico.

Alcance y participacion (fecha de inicio, 3/1/24): Estos apoyos incluyen alcance y enlaces a otros
beneficios de Medicaid, como también a beneficios que no son parte de Medicaid, para los miembros del
OHP en poblaciones elegibles de HRSN que se supone son elegibles para los servicios de HRSN

Vivienda (fecha de inicio, 1/11/24): Estos apoyos se enfocan en los miembros que necesitan mantener su
vivienda actual. Los miembros elegibles podran ser conectados a asistencia con el alquiler, servicios publicos y
asistencia con los costos de almacenamiento y servicios de apoyo para el arrendamiento.

Nutricion (fecha de inicio, 1/1/25):. Estos apoyos incluyen servicios como comidas médicamente adaptadas
para condiciones de salud especificas y educacion nutricional.




Beneficio de vivienda HRSN

Objetivo: Ayudar a las personas a
permanecer en su vivienda actual y evitar
la falta de vivienda.

Cuando: Disponible para algunos
miembros del OHP el 1 de noviembre de
2024.

¢, Quien califica? Los servicios de HRSN
solo estan disponibles para los miembros
del OHP.




Beneficio de vivienda HRSN

/? n Servicios de apoyo para los que rentan

o Modificaciones y reparaciones de accesibilidad para la vivienda médicamente necesarias,

@Zj como la instalacion de rampas y barras de apoyo, control de plagas, limpieza a fondo, y
costos de hotel relacionados.*

= Apoyo para pagar la renta por hasta 6 meses, incluyendo pagos atrasados

<4 Instalaciony gastos de utilidades por hasta 6 meses, incluyendo cuentas atrasadas.

== :

<y Gastos de almacenaje.

*Para calificar para las modificaciones y reparaciones del hogar de HRSN, un miembro del OHP debe: 1.) tener un
factor de riesgo clinico de la vivienda 2.) pertenecer a una de las Poblaciones en Transiciones de HRSN y 3.) el servicio
de modificacion o reparacion del hogar debe prevenir, tratar o mejorar el factor de riesgo clinico de la vivienda.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Elegibilidad- Apoyo para la vivienda de HRSN

Para calificar para el alquiler de HRSN, la asistencia con los servicios publicos, los costos
de almacenamiento y los servicios de arrendamiento, un miembro del OHP debe:

1.

2.

5.

6.

Notas:

Tener vivienda actualmente

Necesitar apoyo para mantenerse en esa vivienda

Tener un contrato de arrendamiento o un acuerdo por escrito con el arrendador
Tener un ingreso que sea del 30% o menos que el ingreso promedio en su area
Carecer de recursos suficientes o de apoyo para prevenir la falta de vivienda, y

Tener un factor de riesgo clinico en la vivienda.

* Los niveles anuales de ingreso medio son establecidos anualmente por el Departamento de Vivienda y Desarrollo

Urbano.

» Solo los miembros del OHP que reciban asistencia para alquiler de HSRN podran recibir asistencia para servicios
publicos y tarifas de depaosito.

15



Factores de Riesgo Clinico en la Vivienda

Factores de riesgo clinico (para el beneficio de la vivienda HRSN)

« Condicion compleja de salud mental
 Discapacidad del desarrollo
« Condicion compleja de salud fisica

* Necesidad de ayuda con las Actividades de la Vida Diaria/Actividades Instrumentales de la
Vida Diaria o es elegible para Servicios y Apoyos a Largo Plazo

» Experiencia actual o pasada de violencia interpersonal
» Uso repetido de la sala de emergencias
» Repetidos incidentes de crisis

» Actualmente embarazada o 12 meses después del parto y en riesgo de ciertos factores
clinicos

* Menor de seis afios de edad y con riesgo de ciertos factores clinicos
» Mayor de 65 afnos y con riesgo de ciertos factores clinicos

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
16




Ejemplos de poblaciones elegibles para el 1.° de
noviembre 2024

« Un miembro con una enfermedad cronica calificada esta atrasado en el pago del
alquiler debido a la pérdida del empleo y necesita asistencia para el alquiler hasta
gue consiga empleo.

« Un miembro tiene un evento médico grave (por ejemplo, hospitalizacion, pierna
rota) y necesita asistencia con el alquiler mientras no puede obtener ingresos.

« Una familia se ha mudado a la casa de un amigo (mas de una familia por
vivienda) y necesita asistencia para el alquiler para permanecer en esa vivienda.

« Una familia en riesgo de desalojo debido a la grave falta de limpieza de la
vivienda, necesita servicios con las tareas domésticas para evitar el desalojo.

* Nifo de cinco anos con necesidades especiales de atencion médica, necesita
asistencia con el alquiler mientras sus padres se ausentan del trabajo para

atenderlo.

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Mensajes clave

En nuestras comunicaciones, nos enfocamos en los siguientes mensajes generales:

« El propdsito de los beneficios de vivienda es mantener alojados a los miembros
elegibles del OHP

- Para calificar, debe ser miembro del OHP y tener una condicion de salud calificada y
cumplir con los requisitos como ingresos y situaciones especificas de vivienda

* Las solicitudes de beneficios de vivienda de HRSN pueden tardar hasta dos
semanas en ser revisadas. Si se aprueba, es posible que se necesite tiempo
adicional para proporcionar el beneficio

 Estos beneficios no son:

« Para todos los miembros del OHP
« Para los miembros del OHP que actualmente no tienen hogar o se encuentran sin hogar

« Para responder a las necesidades de vivienda de emergencia



Resumen general de alcance y participacion de HRSN

El alcance y la participacion de HRSN es un beneficio del OHP. Los socios
comunitarios pueden convertirse en proveedores de Alcance y Participacion y
facturar al OHP por ese trabajo.

 |dentificar miembros que puedan ser elegibles para los
servicios de HRSN y ayudarlos a comprender el proceso para
acceder a los servicios que necesitan de una manera
especifica y receptiva de acuerdo con su cultura.

o » Conectar a miembros con HRSN, atencidon medica y servicios
Los objetivos no relacionados con la atencion médica para abordar
son: necesidades de determinantes sociales de la salud.

« Dar a las personas la oportunidad de elegir si desean
acceder a beneficios adicionales de HRSN

HRSN = Necesidades sociales relacionadas con la salud O&E (en inglés) = Alcance y participacion 19



Seminarios web y capacitaciones de HRSN

Obtenga mas informacion en los seminarios web Todos Ven y Para Todos:
* Inglés: proximo 13 de noviembre, 10:00 AM
* Espafol: proximo 13 de noviembre, 2:00 PM

Capacitaciones y modulos para proveedores
Pagina web de capacitacion para proveedores de HRSN:
* |nformacion sobre capacitaciones y modulos pasados y futuros

« (Cada mes, hay capacitaciones de 90 minutos disponibles sobre varios
temas, con la oportunidad de preguntas y respuestas.

« Capacitaciones pregrabadas de 30 minutos especificamente para
proveedores de HRSN.

* El mddulo de vivienda se estrenara el 22 de octubre.

”
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https://www.zoomgov.com/meeting/register/vJItfu2srzkvG32oMJilXzirR_EWqIHX0yw#/registration
https://www.zoomgov.com/meeting/register/vJIsfuugrj4vEvPElh6A3rbt8pHAQCApC7A#/registration
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx

Recursos actuales de HRSN

Pagina web de HRSN de exencion 1115

Pagina web del proveedor de servicios de HRSN

« Hoja Informativa de Calificacion para Proveedores: Ingles o Espafiol

« Hoja informativa de divulgacion y participacion: inglés o espafol

« NUEVO: Hoja informativa sobre la elegibilidad de la vivienda: Inglés

Pagina web de beneficios climaticos de HRSN

« Hoja informativa y preguntas frecuentes sobre los apoyos relacionados con el clima
(disponible en 7 idiomas)

« Formulario de solicitud de HRSN para dispositivos relacionados con el clima (disponible en
11 idiomas)

« NUEVO: Enlaces al Formulario de Solicitud de HRSN de cada CCO

Para cualquier pregunta relacionada con la presentacion de hoy, pongase en contacto con
nosotros: 1115waiver.renewal@odhsoha.oregon.gov.



https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le-549604.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls-549604.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/le-506800.pdf
https://sharedsystems.dhsoha.state.or.us/DHSForms/Served/ls-506800.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Eligibilty.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Eligibilty.pdf
mailto:1115waiver.renewal@odhsoha.oregon.gov

Asistencla con
SNAP



Uso de los beneficios

- La tarjeta de transferencia electrénica de ¢Que puede comprar con SNAP?

beneficios (Electronic Benefits Transfer, Articulos permitidos Q Articulos no permitidos 6
EBT, por sus siglas en ingles) se puede
usar como una tarjeta de débito en Frutas y verduras Cerveza, vino, licor, cigarrillos o
. : ) tabaco
cualquier tienda de comestibles que — _
acepte EBT. Carne, aves y pescados Vitaminas, medicamentos y
suplementos
« El Programa Double Up Food Bucks Productos lacteos Animales vivos
realiza contribuciones paralelas de Otros alimentos, como Cualquier articulo no alimenticio,
hasta $20 en mercados de productos | aperitivos y bebidas no como alimentos para mascotas,
locales alcohodlicas articulos de limpieza, productos
de papel, articulos para el hogar
 Los beneficios comunes estan 0 articulos de higiene.

disponibles en los primeros dias del mes

Semillas y plantas que
producen alimentos para el
hogar




Conceptos basicos sobre la elegibilidad para SNAP:
Ingresos y recursos

Las reglas sobre ingresos y grupo familiar funcionan de manera distinta

. . , 1 Limites
que para los beneficios médicos. Personas en de ingreso
la familia mensual
Hay reglas distintas para el grupo familiar: todas las personas que
conviven y preparan comidas juntas se agrupan para el SNAP. 1 $2,510
Estandares de ingresos relevantes: 2 $3,407
« Parala mayoria de los hogares, el ingreso bruto debe ser 3 $4.304
inferior al 200% del nivel federal de pobreza (federal poverty
level, FPL). 4 $5,200
« Se puede considerar el ingreso neto después de gastos como 5 $6,097
manutencion de niflos o gastos medicos en casos de personas 5 %6.994
mayores de 60 afios o con discapacidades. ’
., . , . +1
«  También pueden aplicarse limites de recursos. +$897




Conceptos basicos sobre la elegibilidad para SNAP:
Ciudadania e inmigracion

Muchas personas que no son ciudadanas pueden ser elegibles para el SNAP, incluyendo las
siguientes:

« Personas refugiadas, asiladas y en otra situacion humanitaria.
 Residentes permanentes legales que:

« Tienen 5 afos con la residencia legal permanente o 10 afnos con antecedentes
laborales.

« Tienen determinados beneficios por discapacidad.
« Son menores de 18 afos.

« Desde el 9 de marzo de 2024, las personas de naciones bajo el Pacto de Libre
Asociacion (Compact of Free Association, COFA, por sus siglas en inglés) son tambiéen
elegibles para beneficios de SNAP.

Solicitar o recibir beneficios de SNAP no convierte al participante en una carga publica y no se
tomara en cuenta en una determinacion de carga publica.




Conceptos basicos sobre la elegibilidad:
Requisitos de trabajo para ABAWD

 Los adultos sanos sin dependientes (Able Bodied Adults Without Dependents, ABAWD por
sus siglas en inglés) son personas que reciben SNAP de entre 18 y 52 afos sin hijos
menores de 18 afnos.

 Las personas consideradas ABAWD deben cumplir con requisitos de trabajo para recibir
SNAP por mas de 3 meses en un periodo de 3 afos.

 Hay una larga lista de exenciones que incluye, entre otras:
« Discapacidad, o incapacidad de trabajar debido a un motivo de salud fisico/mental.
« Embarazo
« Falta de vivienda
* Veteranos

 Estudiantes




Puente al OHP



., Qué es Puente al OHP?

* Puente al OHP es un nuevo beneficio para personas adultas con ingresos mas
altos. Las personas que reciben Puente al OHP deben:

« tener ingresos de hasta el 200 % del nivel federal de pobreza,;
e tener entre 19 y 64 anos;
* Nno tener acceso a otro seguro de salud asequible, y
« tener un estado de inmigracion o ciudadania calificado .
* Puente al OHP es casi lo mismo que OHP Plus.

 Puente al OHP es una cobertura gratuita para el miembro sin costos, como
copagos o deducibles.




En Oregon, tenemos dos programas Puente al OHP con
el mismo paquete de beneficios.

Puente al OHP: Programa Basico de Salud (BHP)

« Administrado exclusivamente por organizaciones de atencion coordinada
(Coordinated Care Organization, CCO, por sus siglas en inglés)

« Sin opcidn para tarjeta abierta

Puente al OHP: Medicaid béasico

« Permite a las personas inscritas el poder elegir entre una CCO y una tarjeta abierta
» Solo esta disponible para nativos de Ameérica del Norte/nativos de Alaska




Total de inscripciones hasta el 1.° de octubre:
29,077 miembros

m 28,265 en Puente al OHP:
Programa Basico de salud

®m 812 personas en Puente al
OHP: Medicaid basico




Las personas se inscribiran en Puente al OHP
en los proximos anos

Personas que vienen del Plan de Salud de Oregon (Medicaid)

Las personas con ingresos de entre el 138 % y el 200 % del FPL mantuvieron el OHP después del
fin de la emergencia de salud publica mediante una expansion temporal de Medicaid.
Aproximadamente 22,000 personas se movieron durante esta expansion temporal a Puente al
OHP el 1.° en julio. Las personas continuaran moviendose de OHP Plus en los préximos afos si
sus ingresos han aumentado al momento de la renovacion.

Personas sin sequro meédico
A partir del 1.° de julio, Puente al OHP esta abierto a inscripciones para nuevos solicitantes que tal
vez no hayan tenido cobertura previamente.

Personas que vienen del Mercado

Las personas actualmente cubiertas por un plan el Mercado con ingresos de entre el 138 % vy el
200 % del FPL también pueden cambiarse a Puente al OHP a partir del 1.° de julio. Las personas
deben actualizar su solicitud o presentarla directamente a través de ONE Online; la transicion del
Mercado no sera automatica y se espera que se produzca gradualmente.




Capacitacion para socios

« La capacitacion para socios sobre Puente al OHP esta disponible
a traves de Trackstar en:

Ingles: orhim.info/BridgeTraining

- Espanol: orhim.info/CapPuente

Si no lo ha hecho aun, les recomendamos que complete la
capacitacion antes de que comience el periodo de Inscripcion abierta el
1.° de noviembre.



https://orhim.info/BridgeTraining
https://orhim.info/CapPuente

Cambios en las politicas de inmigracion:
Puente al OHP y el Mercado de Seqguros

El 1.° de noviembre, mas personas seran elegibles para Puente al OHP y el
Mercado de Seguros Medicos de Oregon.

« Personas con estado de Accion Diferida para los Llegados en la Infancia
(Deferred Action for Childhood Arrivals, DACA, por sus siglas en inglés).

* Personas con solicitudes pendientes de asilo.

« Y algunos tipos de autorizacion de empleo que no calificaban
previamente.

Oregon Mas Saludable contintia ofreciendo cobertura independientemente del
estado migratorio.




Cambios en politicas de inmigracion: Puente al OHP y el
Mercado de Seguros

Nota importante: Estamos a la espera de decisiones judiciales y este cambio puede retrasarse,

bloguearse, detenerse en ciertos estados o incluso revertirse despues de su lanzamiento en
noviembre.

La audiencia mas reciente fue el 15 de octubre y aun estamos en espera de una
decision.

El plan de los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (Centers for Medicare and
Medicaid Services, CMS), asi como el de Oregon es sequir adelante con la
iImplementacion de los cambios en noviembre a menos que se nos indique otra cosa.

Preparese para recibir informacion actualizada, o que incluye capacitacion.

Los actualizaremos sobre lo que esta sucediendo a mas tardar el 30 de octubre.

Para estar al tanto de las ultimas actualizaciones, visite este enlace.



https://litigationtracker.law.georgetown.edu/litigation/kansas-et-al-v-united-states-of-america-et-al/

¢Las personas inscritas en el Mercado de Seguros tendran que
cambiarse a Puente al OHP?

Las personas con planes del Mercado de Seguros podran conservar su plan por
un maximo de dos afios mas (2025 y 2026) en los siguientes casos:

= Sjaceptan la inscripcion automatica para el proximo afno del plan.
= Y si no hacen cambios en su solicitud.

Cambios incluyen lo siguiente:
» |nformacion de contacto
» Tamano de la familia
" |ngresos
= Etc.



¢Las personas inscritas en el Mercado se Seguros tendran que
cambiarse a Puente al OHP?

Las personas inscritas en planes del Mercado que hayan tenido cambios
DEBEN actualizar su solicitud.

 Los cambios deben reportarse incluso si esto causa que las personas
transicionen a Puente al OHP.

 Si no actualizan su solicitud, podrian perder la elegibilidad para asistencia
financiera o tener que devolver la asistencia financiera que reciban.

« El Mercado no terminara la cobertura de ninguna persona referida al estado
para Puente al OHP.

» Los clientes que sean encontrados elegibles para Puente al OHP deberan comunicarse
con el Mercado para cancelar su plan del Mercado.



Error en las fechas de inicio de los beneficios en
ONE online

 La fecha de inicio de Puente al OHP:
Programa Basico de Salud se
muestra incorrectamente en el panel & e e s s ——
de ONE Online.

« ONE Online muestra las
fechas de inicio de OHP Plus
en lugar de la fecha correcta
de inicio en el mes futuro “““'"“""“ B

7 . . ther Resources m Client ID
- Esté previsto corregir esto en e S

octubre. Other

Report a Fraud

# My Dashboard | [ My Actions il Change My Medical Plan Messages 48F Community Partner Info 488 Authorized Rep 3} Settings

ﬂ Pending Programs

Name of individuals
m!mlm fumber m fction Rwuirm
applying

Supplemental Mutrition HEMRY ZEBROWSK], | ACKIE
402376129 Pending| Withdraw
Azsistance Pragrarn (SHAP FERROAVSK]

Close my Benefits

Medical Pre-Screening ©  Current Benefits

ns
e
Update Contact Information

Effective Date MNext Renewal Date

W0 202+

View My Verification of Current Medical Benefits

Coverage Type
OHP Bridge - Basic

10/31/2025 .
Health Pragram

- Esto no afecta los avisos, que e o e oo ool ey g o 0 s
muestran correctamente las fechas 3
de inicio.

Get
ADOBE READER




Plazos de inscripcion de miembros de
Puente al OHP: Programa Basico de Salud (BHP)

Las personas elegibles para Puente al OHP: BHP deben estar inscritas en una CCO. La
fecha de inicio de sus beneficios coincidira con la fecha de inicio de su inscripcion en la
CCO:

« Si se determina gue son elegibles el dia 15 del mes o antes, Puente al OHP: BHP
comenzara el primer dia del mes siguiente.

Por ejemplo, si la decision sobre la elegibilidad se toma antes del 15 de
noviembre, el BHP comenzara el 1.° de diciembre.

« Si se determina gue es elegible entre el dia 16 y el ultimo dia del mes, la elegibilidad
para Puente al OHP: BHP comenzara el primer dia del mes posterior al siguiente.

Por ejemplo, si la decisidon sobre la elegibilidad se toma el 16 de noviembre, el
BHP comenzaréa el 1.°de enero.

Para obtener mas informacion sobre los plazos de inicio de la cobertura, consulte el Kit de
alcance en la pagina web de Puente al OHP: ohp.Oregon.gov/Puente
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https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/puente.aspx?utm_source=OHA&utm_medium=egov_redirect&utm_campaign=ohp.oregon.gov%2Fpuente

{Cuando comenzara la cobertura: e
Puente a OHP - Basic Health Program? :

Las personas que se determinen elegibles antes o el dia 15 del mes seran inscritas el primero del mes siguiente.

Las personas que se determinen elegibles el dia 16 del mes o después seran inscritas el dia primero del mes subsiguiente.

El calendario a continuacion muestra un ejemplo de fechas de cobertura para una persona que se determinaria
elegible en el mes de octubre. Las fechas de cobertura reales variaran segun el momento de la determinacion.

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE La fecha de inicio de
Puente a OHP - BHP

SMTW SMTWTEF S SMTWT se basa en el dia en que
5 1l 2 3 4 s se determina que la

, @ 5 & 5 a B persona es elegible,

no en la fecha en que

se presento la solicitud.

iLa puntualidad puede
27 28 29 30 ayudar!

6

13 14 15 16 5 16 177 18 19
20 21 22 23 25 26




{Cuando comenzara la cobertura
para Puente a OHP - Medicaid Basico?

Puente a OHP - Medicaid Basico sigue la misma fecha de inicio y reglas de cobertura retroactiva que OHP Plus.

La cobertura comenzara el primer dia del primer mes en que alguien sea elegible.
A menudo, esto se considerara a partir del primero del mes en el que se presenté la solicitud.

Las personas que tengan cuentas médicas pendientes en los Gltimos tres meses pueden solicitar cobertura retroactiva.

El calendario a continuacion muestra un ejemplo de fechas de cobertura para una persona que presenté su solicitud en cualquier momento del mes de octubre.
Las fechas de cobertura reales variardn segun cuando alguien presente su solicitud.

OCTUBRE
SMTWT

I 2 s

AGOSTO SEPTIEMBRE
SMTWT SMTWT

6 7 8 9 10
13 14 15 17
20 21 22 24
27 28 29 31

Esta ilustracion explica los plazos de inscripciéon para Puente a OHP — Medicaid Basico. Este programa esta disponible para personas que son indios americanos
o nativos de Alaska. Para otros miembros, consulte la ilustracion del calendario del Programa Puente a OHP - Salud Basica.



Nuevos materiales de Puente al OHP

Habra materiales de alcance adicionales disponibles a
comienzos de octubre:

* Folletos y tarjetas de mostrador en 14 idiomas.

« Publicaciones para redes sociales en 7 idiomas.

Los materiales estaran disponibles en el sitio web de Puente al
OHP.

Tenemos folletos impresos en cantidades limitadas en inglés y
espaniol disponibles ahora: comuniquese con su Coordinador

Regional de Regional antes de finales de octubre para pedirlos.

Plan de salud.

Solicitalo. Usalo. Mantenlo.

Ahora mas personas pueden obtener cobertura gratis.

@ Solicitalo:

Puedes obtener un plan de salud en Oregon de
diferentes formas, dependiendo de cuanto ganas.

» Ahora las personas que ganan mas dinero pueden
calificar para obtener cobertura gratis del Plan
de Salud de Oregon.

+ El Mercado de Seguros es un lugar en donde tus opciones:
puedes conseguir planes de salud privados. CuidadoDeSalud.Oregon.gov
Un 80 por ciento de las personas que lo tienen
pueden consequir ayuda para pagar su plan.

Encuentra ayuda gratis
o0 conoce sobre todas

o 2
f=a)

vl .
v M

g

Cuando te den tu cobertura, llama a tu plan
0 visita la pagina web para:

« Conocer mas sobre tus beneficios.
« Encontrar a un proveedor.

« Hacer cita para tu chequeo anual,
visitar dentistas, buscar servicios
de salud mental, y mas.

@ Mantenlo:

Haznos saber de cualquier cambio:
si tu ingreso cambia, cambiaste de
direccién o tienes otro plan de salud.

* ¢Yatienes OHP? Aun si ganas /\
mas dinero, tu cobertura del plan
de salud no terminara hasta la
proxima fecha de renovarla. .
E.%E]
3 -
(=

Healh (R aEEES

CuidadaDeSaiud Oregon gov



https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/pages/puente.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/pages/puente.aspx

Comité Asesor de Puente al OHP (OBAC)

La OHA lanzara un Comité Asesor para Puente al OHP (Puente al OHP Advisory
Committee, OBAC, por sus siglas en inglés) en el otofio.

Objetivo: Proporcionar recomendaciones para el programa y guiar la administracion del fondo
fiduciario, alcance y comunicacion con los miembros; crear un lugar para informar sobre las
negociaciones federales y evaluar modificaciones en el paquete de beneficios de Puente al OHP
(BRG).

« EIOBAC no puede tomar de decisiones.
« EI OBAC incluira la siguiente representacion:

Dos miembros de Puente al OHP » Dos representantes de abogacia para el consumidor

Un proveedor de atencién médica de un area metropolitana Un especialista en equidad de salud

Un proveedor de atencion médica de un area rural o FQHC Un navegador/asistente de apoyo al cliente

Dos representantes de organizaciones de atenciéon médica ¢ Un representante de miembros indigenas
estadounidenses




El OBAC: mas informacioén

« La OHA anuncid quienes son los miembros del OBAC a comienzos
de esta semana

* Se puede encontrar mas informacion sobre el OBAC en el sitio web
de Puente al OHP, en la seccidon del Comité Asesor de Puente al
OHP, o visitando los siguientes enlaces:

« Sitio web del OBAC en inglés:
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/obac.aspx

 Sitio web del OBAC en espanol:
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/obac-es.aspx



https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/obac.aspx
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/obac-es.aspx

Respuestas a preguntas



Preguntas de asistentes/socios comunitarios

Los asistentes y socios comunitarios pueden enviar preguntas al equipo de Puente al
OHP en las siguientes maneras:

« através de su ROC del Programa de Alcance para Socios Comunitarios
(CPOP)

* atraves del correo electrénico de Puente al OHP
(OHPBridge@oha.Oregon.gov)

 Através del formulario de registro de Oregon Health Update

Al asistir a estos seminarios web cada mes.

Las respuestas se proporcionaran durante el seminario web cada mes.

Las respuestas por escrito se enviaran al solicitante original después de seminarios web.



mailto:OHPBridge@oha.Oregon.gov
https://orpca-org.zoom.us/meeting/register/tZ0vd-uqrjgpHdZDzoeOaq0GWMFjDphFZ0tW?_x_zm_rtaid=3LdLPrR6Sg2a4e14C3iK3w.1715635418639.84d60d4c8b5a84d27379ede29e995f7a&_x_zm_rhtaid=756#/registration

Pregunta: Como solicitar

Pregunta:

Tengo un cliente de mas de 65 afnos en el rango de ingresos para Puente al
OHP, ¢ como pueden solicitarlo?

Respuesta:

Su pregunta comienza con una persona que tiene 65 afos o mas: Puente al
OHP es para personas de 19 ainos o mas y menores de 65 anos.

No hay una solicitud especifica para solicitar solo Puente al OHP. Cuando
solicita OHP utilizando la solicitud impresa, el portal del solicitante ONE o por
teléfono, la persona sera considerada para todos los programas meédicos,
iIncluyendo los programas para personas de 65 aflos o mas.



Pregunta: Verificacion de ingresos

Pregunta:

Tengo un cliente mayor de 65 afnos dentro del rango de ingresos para Puente al OHP,
¢,como pueden solicitarlo y qué verificacion de ingresos se necesita para los ingresos
del seguro social y un fideicomiso familiar?

Respuesta:

NoO siempre necesitamos gue la persona proporcione la verificacion, debido a
nuestras reglas de verificacion y porgque el sistema ONE intenta verificar usando otras
fuentes electronicas. Si necesitamos verificacion, el solicitante recibird un aviso con
la informacion de lo que se necesita. Este aviso incluye ejemplos de lo que se puede
proporcionar para cada tipo de ingreso para el que necesitamos verificacion. Los
ejemplos podrian incluir una carta del seguro social con la cantidad que se recibe, o
la presentacion de documentos fiscales del fideicomiso, o una carta u otros
documentos gue verifiquen el monto, la fuente y la frecuencia.



Pregunta: limites de ingresos

Pregunta:

¢,Los limites de ingresos del 138-200% del nivel federal de pobreza (FPL, por sus siglas en
inglés) de Puente al OHP incluyen o excluyen los limites de 138% y 200%? Del mismo
modo, veo que OHP/Medicaid atiende a personas "hasta" 138% FPL, pero ¢ eso incluye el
138%? El problema con el que me encuentro es averiguar si alguien esta exactamente en el
138% FPL, ¢ para qué programa seria elegible o seria elegible para ambos?
Respuesta:

Los miembros con ingresos mensuales de hasta o exactamente el 138% del FPL
(redondeado al dolar mas cercano), y solo, serian potencialmente elegibles para OHP Plus.

Si tienen la minima cantidad por encima del 138% FPL, potencialmente serian elegibles
para Puente al OHP. Si tienen un poco mas del 200% del FPL anual, por ejemplo, alguien
con el 200.1% del FPL, no serian elegibles para Puente al OHP: Programa de Salud Basico.



Preguntas y
respuestas



iComparta sus comentarios con nosotros!

Comparta sus preguntas, comentarios e inquietudes sobre
el fin de la emergencia de salud publica por COVID-109.

Nuestro objetivo es reunir todos los comentarios a un solo
lugar donde podamos priorizar y resolver problemas
urgentes de equidad y, al mismo tiempo, realizar un
seguimiento de las tendencias hacer cambios en los
sistemas estatales.

Los socios pueden compartir sus comentarios con
nosotros en: feedback@odhsoha.oregon.qov

O directamente a traves de nuestro Formulario web
de comentarios

o
Oregon Department “" OREGON
)C}f Human Services g‘(\% HEALTH

AUTHORITY

@ O

j iQueremos escuchar

Q@ SUS comentarios!

I\

- OREGON
\ HEALTHCARE.cov



mailto:feedback@odhsoha.oregon.gov
https://customervoice.microsoft.us/Pages/ResponsePage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTD7nef5s7ORGiUYmDOczL71UMTJESVYwNlVFWjJBVlhHS1BCMDVPWFRQTS4u
https://customervoice.microsoft.us/Pages/ResponsePage.aspx?id=6GOOZTmNnEmPSBOtyUUvTD7nef5s7ORGiUYmDOczL71UMTJESVYwNlVFWjJBVlhHS1BCMDVPWFRQTS4u
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