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CAREAssist
El Programa de Asistencia de Fármacos 

para el SIDA en Oregón   
(AIDS Drug Assistance Program, ADAP)

¿Qué pasa si no tengo 
seguro médico?
Tenemos programas para apoyar a 
las personas que viven con VIH y 
no tienen seguro. Estos programas 
proveen cobertura limitada hasta que 
un cliente sea elegible para seguro. 
Estos programas brindan cobertura total 
de costos 14 clases de medicamentos, 
incluidos los antirretrovirales, en farmacias 
preferidas de CAREAssist, y cobertura 
para servicios permitidos previamente. 

¿Qué pasa si tengo seguro 
médico? 

•	 CAREAssist podría pagar sus primas 
de seguro médico. 

•	 CAREAssist da seguimiento a un 
seguro médico principal y recauda 
los copagos y deducibles que 
normalmente le corresponderían a 
usted. 

Recursos
Comuníquese con un trabajador de casos 
de CAREAssist si tiene preguntas sobre la 
información de este folleto. 

•	 1-800-805-2313 (servicio de larga 
distancia sin costo fuera del área de 
Portland) 

•	 971-673-0144 (dentro del área de 
Portland) 

•	 971-673-0372 (TTY) 
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Sitio web de CAREAssist: 
https://tinyurl.com/ysvfybyw

Lista de recursos de 
manejadores de casos  
de VIH:
https://tinyurl.com/mp7drsrm

¿Tiene preguntas? Aquí le 
decimos cómo conseguir 
ayuda

•	 CAREAssist tiene trabajadores de 
casos listos para ayudar a personas 
que viven con VIH y a proveedores. 
Visite la página del Programa 
CAREAssist.

•	 Las personas que viven con VIH 
también tienen acceso a trabajadores 
de casos de VIH, ubicados en todo 
Oregón. Estos pueden brindar 
asistencia para coordinar beneficios, 
tener acceso a otros servicios, como 
vivienda, y llenar la documentación 
relacionada con CAREAssist.



CAREAssist hará una Verificación 
de Elegibilidad del Cliente (Client 
Eligibility Review, CER) a intervalos 
regulares para ver si el cliente 
cumple con los requisitos. Los 
clientes deben cumplir con la CER 
antes de la fecha de vencimiento 
para mantener su elegibilidad y 
beneficios para el programa.

CAREAssist requiere tener 
información actualizada para 
poder ayudar al cliente a mantener 
su seguro médico (por ejemplo, si 
el costo mensual de las primas de 
seguro cambian).

Los clientes deben mantenerse 
en contacto con CAREAssist e 
informar al programa si cambian 
de domicilio, teléfono, dirección de 
correo electrónico o seguro médico.

CAREAssist no es un seguro 
médico. Es un programa de 
asistencia que funciona como un 
seguro secundario, ya que paga 
los costos que genere el cliente 
elegible después de que el seguro 
pague su parte (por ejemplo, los 
copagos de las consultas médicas y 
medicamentos).

Cinco cosas 
que debe 
saber sobre 
CAREAssist

¿Qué es CAREAssist? 
CAREAssist es el Programa de Asistencia 
de Fármacos para el SIDA en Oregón 
(AIDS Drug Assistance Program, ADAP). 
Cada estado tiene un programa ADAP 
financiado por Ryan White. Los criterios 
de elegibilidad del programa en Oregón 
son los siguientes:

•	 Dar positivo al VIH (debe haber 
una confirmación del médico o del 
manejador de casos médicos) 

•	 Vivir en Oregón 

•	 Tener ingresos que cumplan con los 
requisitos (El límite de ingresos es 
estar bajo el 550% del Nivel Federal 
de Pobreza)

Cómo se apoya la supresión 
viral en CAREAssist 
El tratamiento para la inmunodeficiencia 
humana (VIH) salva vidas. CAREAssist 
ayuda a sus clientes a obtener un seguro 
médico y a mantenerse asegurados 
para que tengan acceso al tratamiento 
de VIH y a los medicamentos que 
necesitan para vivir por muchos años en 
forma saludable. El tratamiento de VIH 
también ayuda a prevenir el aumento 
del VIH porque las personas que llevan 
un tratamiento eficaz que mantenga la 
supresión viral no transmiten el virus 
a sus parejas sexuales. Indetectable = 
Intransmisible.

Se debe notificar de inmediato a 
CAREAssist si un cliente pierde 
su cobertura de seguro médico.  
CAREAssist podría ayudar a su 
cliente a obtener otro seguro. 

Seguro médico
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Cómo funciona 
CAREAssist
Copagos 

•	 Cuando un cliente se presenta a 
una consulta médica, debe mostrar 
su credencial de identificación del 
seguro médico principal y su tarjeta de 
CAREAssist. 

•	 CAREAssist pagará sus copagos. Los 
clientes no deben pagar los copagos 
en la clínica porque CAREAssist no 
puede reembolsar a los clientes 
directamente. Las reclamaciones 
y las Explicaciones de Beneficios 
pueden enviarse a la administración 
de reclamaciones de terceros de 
CAREAssist para su adjudicación de 
pago.

Beneficios de farmacia 
•	 Los clientes pueden recibir 

medicamentos a través de correo 
postal o visitando una farmacia que se 
encuentre dentro de la red autorizada 
de CAREAssist.

•	 Se permiten farmacias fuera de la 
red autorizada de CAREAssist solo a 
clientes que tienen seguro de VA u 
OHP, cuyo seguro primario lo requiere 
(debe verificarse), o si hay una 
necesidad de medicación aguda (es 
decir, antibióticos).


