
與貴子女的醫生交談，了解所需的服
務有哪些
貴子女的醫生、專科醫生、治療師或
其他醫護服務提供者將考慮貴子女的
個人需求和病史，以決定貴子女可以
使用哪些醫療上必要的和醫療上適宜
的服務。
•	 	「醫療上必要的」是指預防、診斷
或治療某個病症所必需的治療。其
也可能是指有助成長、發育以及上
學或工作所必需的治療。

•	 	「醫療上適宜的」是指治療安全且
有效。

您的醫生可能需要提出申請
對於某些服務，醫生或提供者需要向
您的協調護理組織（CCO）或俄勒岡
州衛生局（OHA）提交資料以獲得批
准。
在這些情況下，CCO 或 OHA 將進行
審查以做出是否給予承保的決定。
如果護理遭拒
如果您的醫生說「OHP 不會承保這
種護理」，您可以要求取得書面拒絕
通知。如有某些項目遭到拒絕，您都
應收到 CCO 或 OHA/OHP 的書面信
函。

OHP 現在為 21 歲 
以下兒童和青少年 
承保更多服務

俄勒岡州健康計劃（OHP）現已為 21 歲以下的會員承保所有
醫療上必要和醫療上適宜的診療護理。

•	 	這包括 OHP 之前未承保過的服務。

•	 	此項健康計劃稱為早期和定期篩查、診斷和治療（EPSDT）計劃。
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對於殘疾人士或說其他語言的非英語人士，OHA 可以提供其他格式的資料，例如：翻譯、大字體或盲文版本。	
請致電 503-945-5488（接受所有轉駁通話）或瀏覽 feedback@odhsoha.oregon.gov。

KeepCovered.Oregon.gov

幫助預約服務。 

•	 	如果您需要協助以獲得任何類型的預約，您可以聯絡 OHP 的工作人員聯
絡。您可以撥打貴子女 OHP 卡背面的電話號碼，要求與「護理協調員」或
「轉介協調員」通話，或： 

	 •	 	如果貴子女有 Open Card（付費服務）OHP，您可撥打以下號碼之一以協
調護理事宜：

	 	 	 	 		 	美洲印第安人/阿拉斯加原住民 Open Card 會員：致電 
CareOregon，電話為 844-847-9320。 

	 	 	 	 		 	所有其他 Open Card 會員：致電 Acentra/Kepro，電話為  
800-562-4620。 

	 	 	 	 		 	如果貴子女已加入 CCO，您可以從以下網址找到正確的	
聯絡資料：	
oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/CCO-Plans.aspx 

承保往返預約的交通，例如： 

•	 	乘坐救護車、巴士、的士或其他車輛的費用；或者 

•	 	使用私家車的油耗里數。 

所有加入 OHP 的 21 歲以下兒童和青少年	
現在都可享用本計劃。這包括那些透過更健康	
俄勒岡州（Healthier Oregon）加入的人士。 

	 	 	 	 	 	您可從以下網站了解詳情： 
Oregon.gov/EPSDT

OHP 亦會：
PS4-G-EN (12/6/2023) Traditional Chinese
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