
请联系您孩子的医生，看看需要什么
您孩子的医生、专科医生、治疗师或
其他医疗服务提供者将考虑您孩子的
个人需求和病史，以决定对您孩子来
说什么是医疗上必要的和医疗上适当
的。
•	 �“医疗上必要”是指预防、诊断或
治疗某种疾病所需的治疗。它也可
能指支持成长、发育和参与学校或
工作所需的治疗。

•	 �“医疗上适当”是指治疗是安全和
有效的。

您的医生可能需要提出要求
对于某些服务，医生或提供者需要向
您的协调护理组织（CCO）或俄勒
冈卫生局（OHA）提交信息以获得批
准。
在这些情况下，CCO 或 OHA 将进行
审查，以做出有关承保范围的决定。
如果护理被拒绝
如果您的医生说“OHP 不会承保这
个”，您可以索要一份书面拒绝通
知。如果某些事情被拒绝，您始终应
该会得到来自 CCO 或 OHA/ OHP 的
书面信件。

OHP 现在为未满  
21 岁的儿童和青年 
承保更多服务

俄勒冈州健康计划 (OHP) 现在为未满 21 岁的会员承保所有在
医疗上必要和医疗上适当的护理。

•	 �这包括 OHP 之前未承保的服务。

•	 �这个健康项目被称为早期和定期筛查、诊断和治疗 (EPSDT) 项目。

KeepCovered.Oregon.gov



对于残障人士或说英语以外的其他语言的人，OHA 可以提供其他格式的信息，例如翻译、大号字体或盲文。	
请联系 503-945-5488（接受所有转接电话）或 feedback@odhsoha.oregon.gov。

KeepCovered.Oregon.gov

帮助预约服务。 

•	 �如果您需要帮助获得任何类型的预约，您可以联系 OHP。您可以致电您
孩子的 OHP 卡背面的电话号码，要求与“护理协调员”或“转诊协调员”通
话，或： 

	 •	 �如果您的孩子投保的是 Open Card（收费服务）OHP，您可以拨打以下号
码之一进行护理协调：

	 	 	 	 �	 �美洲印第安人/阿拉斯加原住民 Open Card 会员：请致电  
844-847-9320 联系 CareOregon。 

	 	 	 	 �	 �所有其他 Open Card 会员：请致电 800-562-4620 联系 
Acentra/Kepro。 

	 	 	 	 �	 �如果您的孩子投保了 CCO，您可以在 	
oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/CCO-Plans.aspx 上
找到正确的联系信息 

承保往返预约的旅行，例如： 

•	 �乘坐救护车、公共汽车、出租车或其他车辆的费用；或者 

•	 �使用您自家车的油耗。 

所有投保 OHP 的未满 21 岁的儿童和青少年	
现在都是该项目的一部分。这包括那些通过  
Healthier Oregon 投保的人。 

	 	 	 	 	 �如需更多信息，请访问  
Oregon.gov/EPSDT

OHP 还会：
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