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Consejos para Zoom

w Utilice la funcion de chat para enviar sus preguntas

®.©
' Este capacitacion esta siendo grabada

Se compartira al final de la presentacion.

Para ver subtitulos, oprima el botén "cc" ubicado debajo
de la pantalla.

Para obtener interpretacion en vivo, oprima el boton
“Interpretation" y elija inglés o espaiol
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Resumen de los servicios de necesidades sociales
relacionadas con la salud

Aprenda qué son los servicios de Necesidades Sociales Relacionadas con la Salud (HRSN, por sus siglas
en inglés) y revise las definiciones de dos de los beneficios de HRSN (vivienda y servicios de alcance y

participacion).

Elegibilidad para los servicios de vivienda de HRSN

Repase los diferentes beneficios de vivienda de HRSN, los criterios de elegibilidad y la documentacion
gue se requiere para autorizar los servicios de vivienda de HRSN.

Preguntas frecuentes, recursos adicionales y
preguntas y respuestas

Obtenga respuestas a las preguntas frecuentes, revise los recursos disponibles para los
proveedores de servicios de HRSN y haga preguntas.



Servicios de Necesidades Sociales
Relacionadas con la Salud
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Necesidades Sociales Relacionadas con la Salud

(HRSN)

Los beneficios de Necesidades Sociales Relacionadas con la Salud
(HRSN, por sus siglas en inglés) son un nuevo beneficio que puede ayudar a
los miembros elegibles del Plan de Salud de Oregon (OHP, por sus siglas en
Inglés) a mejorar su salud.

Los beneficios de HRSN incluyen: % ‘
« Apoyos climaticos @

« Servicios de alcance y participacion
* Proximamente en noviembre de 2024: Apoyos con la vivienda
* Proximamente en 2025: Apoyos con la comida




Servicios de Alcance y Participacion de HRSN

El objetivo de los servicios de Alcance y Participacion (O&E) de HRSN es:

Ayudar a identificar a los miembros de OHP que pueden ser elegibles para los
servicios de HRSN.

Apoyar a los miembros elegibles para obtener los servicios de HRSN.

Conectar a los miembros del OHP con servicios de atencion médica
y servicios que no estén relacionados con la atencion meédica.
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Proporcionar servicios de una manera que sea accesible,
culturalmente especifica y culturalmente receptiva.

Cuando: Algunas actividades de O&E ya estan disponibles. Mas servicios
comenzaran el 1 de noviembre de 2024.




-
Convertirse en un proveedor de O&E

Animamos a que los proveedores de vivienda de HRSN también se conviertan en proveedores de servicios de
alcance y participacion (O&E) de HRSN. Como proveedor de O&E, puede facturar por:

« Comunicarse con los miembros del OHP que cree que estan en una poblaciéon cubierta por HRSN.
* Ayudar a un miembro de OHP que le pide servicios de HRSN.

« Comunicarse con los miembros del OHP que cree que podrian necesitar servicios climaticos, de vivienda, de comida o
de Alcance y Participacion.

« Ayudar a un miembro de OHP a enviar materiales para mantener sus beneficios de OHP, SNAP, WIC u otros.
«  Verificar si un miembro de OHP esté inscrito en una CCO o0 en Open Card.

« Verificar que un miembro de OHP es "presuntamente elegible" para los servicios de HRSN.

« Enviar formularios de solicitud de HRSN al plan de salud de un miembro (CCO o Open Card).

« Conectar a los miembros con lugares donde puedan satisfacer sus necesidades basicas, como duchas, refugio y
alimentos.

¢,Quiere saber mas? Vea la capacitacion del 24 de septiembre en nuestira pagina web de capacitaciones para
proveedores de HRSN.

HRSN = necesidades sociales relacionadas con la salud; O&E = Alcance y Participacion; TANF = Asistencia Temporal para Familias Necesitadas; WIC = Mujeres, Infantes y Nifios;

SNAP = Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria


https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx

e
Servicios de vivienda de HRSN

El objetivo del beneficio de servicios de vivienda de HRSN es ayudar a las
personas a permanecer en sus viviendas y evitar la falta de vivienda.

Cuando: Los servicios de vivienda de HRSN comenzaran el 1 de noviembre de 2024.

¢, Quién es elegible para recibir beneficios de vivienda?
* Los servicios de HRSN solo estan disponibles para los miembros del OHP.
« Existen diferentes beneficios de vivienda, dependiendo de la necesidad del miembro.

« La elegibilidad de HRSN varia segun el servicio y cada servicio puede tener sus
propios requisitos de elegibilidad.
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Tipos de beneficios de vivienda HRSN

1. Servicios de apoyo para los que rentan (Ayuda para obtener recursos y
/% servicios para los que rentan, también conocido como administracion de casos).

— 2. Ayuda para pagar la renta por un maximo de seis meses, incluidos los pagos
de renta atrasados.

@ 2a. Configuracion y gastos de utilidades por hasta seis meses, incluidos
= |os pagos de utilidades atrasados (también se debe estar recibiendo
asistencia con la renta).

= 2b. Gastos de almacenaje (También se debe estar recibiendo asistencia
= con la renta).

éb 3. Modificaciones y reparaciones de accesibilidad de la vivienda medicamente
necesarias, como la instalacion de rampas y barras de apoyo, control de plagas,
limpieza a fondo y costos de hotel relacionados.



Elegibilidad para el beneficio de la
vivienda de HRSN
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Elegibilidad para los servicios de vivienda

Para ser elegible para los servicios de vivienda de HRSN, una persona debe cumplir con
los requisitos de elegibilidad y presentar documentacion para estos requisitos.

Ser un miembro actual de OHP Y

Comenzaremos aqui, ya
~ que estos se aplican a

Tener al menos un factor de riesgo clinico en la vivienda todos los beneficios de
Y HRSN.

A continuacion, nos
centraremos en los
requisitos especificos de
cada beneficio.

Cumplir con criterios adicionales para el beneficio

especifico de vivienda




Miembro de OHP

Para ser elegible para cualquier servicio de HRSN,

una persona debe estar inscrito en OHP

» Antes de proporcionar servicios, debe verificar que la persona tenga OHP. Si la persona no
tiene OHP, es posible que no le paguen. Puede hacer esto revisando el sistema de MMIS.

» Determine si el miembro de OHP esta inscrito en una CCO o en Open Card. Debera tener
un contrato con su CCO o Open Card para facturar los servicios que preste.

 Si la persona no tiene OHP, puede ayudar a conectarla con la ayuda de inscripcion.
Las opciones incluyen:

* Visitar una oficina local del Oreqgon Department of Human Services (ODHS)

* Encontrar un socio comunitario local certificado por OHP.

 Llenar la solicitud en linea: https://one.oregon.gov/



https://www.oregon.gov/odhs/pages/office-finder.aspx
https://stage-healthcare.oregon.gov/pages/find-help.aspx
https://one.oregon.gov/

Factor de riesgo clinico HRSN

Para ser elegible para cualquier servicio de HRSN, una persona debe tener al menos

uno de los factores de riesgo clinicos de HRSN

Los factores de riesgo clinico de HRSN incluyen:
» Condicion de salud fisica o conductual compleja
Discapacidad del desarrollo

Necesitar ayuda con las actividades de la vida diaria/actividades instrumentales de la vida diaria o ser
elegible para servicios y apoyos a largo plazo

Experiencia actual o pasada de violencia interpersonal

Uso repetido de la sala de emergencias

Encuentros repetidos de crisis

Actualmente embarazada o 12 meses despues del parto y en riesgo de factores clinicos
Menos de seis afios de edad y en riesgo de ciertos factores clinicos

Mas de 65 afios de edad y en riesgo de ciertos factores clinicos
Esta no es una lista completa. Vea la Tabla de comparacion de factores de riesgo clinicos para ver una lista completa.



https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/CCO/HRSN-Clinical-Risk-Factors-Crosswalk.xlsx

2. Documentacion de los factores de riesgo
clinicos

Para ser elegible para cualquier servicio de HRSN, el miembro del OHP debe
tener un factor de riesgo clinico. Para documentar esto, un miembro puede:

* Decirle que tienen uno o mas de los factores de riesgo clinico de la vivienda HRSN.
A esto se le llama "autodeclaracion.”

* No se requiere un diagnostico clinico.

« Cuando la CCO o Open Card recibe el formulario de solicitud de HRSN,
puede revisar los registros médicos y las reclamaciones para confirmar la

autodeclaracion.

14



Los servicios de vivienda de HRSN y
los requisitos para cada beneficio
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Pagos de renta y ayuda para los
que rentan



-
Apoyo para los que rentan

Los servicios de apoyo de HRSN para los que rentan estan destinados a conectar a los que rentan con recursos y
servicios para ayudarlos a mantener su vivienda, en lugar de tener que encontrar una nueva vivienda.

Los proveedores de vivienda de HRSN pueden utilizar los apoyos de HRSN para los que rentan para facturar el tiempo
necesario para:

« Coordinar y garantizar que se presten los servicios de vivienda de HRSN.

« Hablar con la CCO o el Equipo de Coordinacion de Cuidado de Open Card del miembro.
» Dar capacitacion y recursos para ayudar al miembro a entender su contrato de renta.

* Apoyar a los miembros para que logren sus objetivos de vivienda.

« Comunicarse con el dueio de la vivienda del miembro.

¢, Se requiere que los miembros participen en servicios de apoyo para los que rentan para ser elegibles para otros
servicios de vivienda?

* No, los miembros no estan obligados a participar en los servicios de apoyo para los que rentan para ser elegibles para los
servicios de vivienda de HRSN.

¢, Se pueden ofrecer los apoyos para los que rentan como un servicio de HRSN independiente?

» Los apoyos para los que rentan se pueden ofrecer como un servicio independiente o junto con otros servicios de HRSN.

17



Beneficios: Apoyos para los que rentan y para
pagar la renta

Ademas de 1) ser miembro del OHP y 2) tener al menos 1 factor de riesgo

clinico, para ser elegible para recibir apoyos para los gue rentan y/o apoyo para
pagar la renta, una persona debe:

Ser parte de la poblacion cubierta por HRSN en Cumplir con los requisitos de

elegibilidad adicionales

riesgo de quedarse sin vivienda

Todos son necesarios:
Para cumplir con la definicion de "en riesgo
de quedarse sin vivienda", el miembro debe:

- Tener un ingreso que sea del 30% o menos
que el ingreso medio del area en su area 'Y

- Carecer de recursos suficientes o redes de
apoyo para prevenir quedarse sin vivienda.

- TenerviviendaY

- Necesitar apoyo para permanecer
en su vivienda actual Y

- Tener un contrato de renta o un
acuerdo escrito con el duefio de la
vivienda (solo disponible para los
que rentan).

18
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Documentacion de estar en riesgo de quedarse
sin vivienda

Para obtener apoyo para los que rentan y/o apoyo para pagar la renta, una persona
debe cumplir con la definicion de persona en riesgo de quedarse sin vivienda.

Puede ayudar a un miembro a documentar que esta en riesgo de quedarse sin
vivienda proporcionando documentacion de ingresos brutos para todos los adultos del
hogar durante los ultimos 2 meses.

Veamos lo que puede proporcionar para la documentacion de ingresos brutos.

La definicion de "en riesgo de quedarse sin vivienda" es:

Tener un ingreso que sea del 30% o menos que el ingreso medio del area en su area 'Y
No tener recursos suficientes o redes de apoyo para prevenir quedarse sin vivienda.




Documentacion de estar en riesgo de quedarse
sin vivienda

Puede documentar los ingresos brutos de una de las siguientes maneras (en orden de
preferencia):

« Verificacion de terceros (como una copia de los talones de pago mas recientes,
declaracion de desempleo, compensacion laboral, SSI, SSDI, declaracion de pago de
TANF mas reciente o registros directamente de la fuente de ingresos), O

« Declaraciones escritas de un administrador de casos, trabajador social u otro miembro
del personal, O

« Autodeclaracion.

- El sitio web para proveedores de HRSN tiene plantillas y una lista de fuentes de ingresos
para incluir y excluir del calculo de ingresos y documentacion aceptable. Los ingresos deben
reflejar los dos meses anteriores de ganancias.

¢,Qué son los ingresos brutos?
Los ingresos brutos son las ganancias totales

antes de impuestos (incluidos salarios, propinas
20 y otras formas de ingresos).



https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx

Como saber el tamafio de su hogar

[ J [ ]
I n g re s O S q u e c a I I fl c a n Utilice la siguiente tabla para sumar a todos los miembros de su hogar. Su hogar le

incluye a usted mismo, a su conyuge, a sus hijos y a cualquier persona que se
encuentre en su declaracion de impuestos (si presenta impuestos). No es necesario
presentar impuestos para calificar.

Usted (la persona gue solicita) 1

Utilice el documento de Limites de Ingresos Su conyuge legal,

Su pareja con la que convive si tienen un hijo (menor de 19 afios)

de Vivienda de HRSN para ayudar a en comdn.

Nifios (menores de 19 afios) que viven con usted.

dete rm I Nnar Si una pe rsona tl ene un I ng reso Cualquier otra persona gue incluya en su declaracion de impuestos
A - federales sobre la renta, aunque no viva con usted.

fam I I Iar del 30% O men OS q u e el I n g reso Si tieng menos de 19 ;ﬁos, i:cluya a sus padr?ts, padras_tros y

m ed |O de| érea El;fielg%uer hermano o hermana (menor de 19 afios) gue viva con

Si hay una persona embarazada en su hogar, cuéntela y cuente a
cada bebé esperado.

* Verifica en qué condado de Oregon vive la Tota
persona.

Tablas de ingresos

El 30 % del ingreso medio anual segin el tamafio del hogar - 2024

- Determine cuantas personas hay en su

vivienda. Ciudad (drea 1 |2 |3 | a4 | 5 |e | 7 |
Enoe::;z%l Itana] o persona |personas personas [personas | personas [personas personas [personas
- Consulte la tabla de ingresos en el documento Albany 517,850 $20,400 [$22,950 |$25.450 | $27,500 |$29,550 |$31,600 | $33,600
de limites de INgresos de HRSN. Bend-Redmond  [$22,000|$25,150 |$28,300 |$31,400 | $33,950 |$36.450 |$38,950 |$41,450
Lt . Corvallis $22,700| $25,950 |$29,200 |$32.400 | $35,000 [$37,600 |$40,200 |$42,800
« Ultimos 2 meses de ingresos para la
T . . . Eugene-
A $18,750 | $21,400 |$24,100 |$26,750 | $28,900 |$31,050 ($33,200 |$35,350
elegibilidad de asistencia de alquiler de Springfield
HRSN Grants Pass $1,7000 | $19,400 |$21,850 |$24.250 | $26,200 |$28,150 ($30,100 |$32,050

21


https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Income-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Income-ES.pdf

Mas documentacion especifica para el beneficio

Servicio de Documentacion

Vivienda HRSN

Apoyo para pagar 1. Contrato de renta, o
2. Un formulario de verificacion de HRSN completo de la relacion entre el duefio y el que renta y la renta que se debe (plantilla
la renta

gue se publicarad proximamente), o
(hasta 6 meses) 3. Acuerdo escrito con los siguientes componentes:
* Nombre del miembro
» Direccion de la propiedad que se renta
* Nombre del duefio (nombre a donde se envian los pagos de renta)
+ Direccion del duefio, numero de teléfono, correo electronico
» Tenga en cuenta si es el dueiio de la propiedad o el administrador de la propiedad
* Fecha de mudanza del miembro
» Vencimiento del contrato de renta (si lo hubiera)
« Pago mensual de renta
* Renta que se debe
» Todas las utilidades incluidas en el pago de la renta
« Nombre y firma impresos del Miembro con fecha que verifigue que la informacién presentada es verdadera y precisa
segun el leal saber y entender del Miembro.
* Nombre y firma impresos del duefio con fecha que verifiqgue que la informacion presentada es verdadera y precisa segun
el leal saber y entender del duefio.
Notas adicionales:
» La direccidn del contrato de renta debe coincidir con la direccion en los registros de la CCO o Open Card.
» Los miembros que estan "duplicados” (por ejemplo, que viven con otro hogar debido a limitaciones econdmicas) no necesitan
estar en el contrato de renta. Sin embargo, deben tener un acuerdo por escrito con el duefio para estar en la vivienda.




Mas documentacion especifica para el beneficio

Servicio de Vivienda Documentacion

HRSN

Atrasos en el pago de renta Documentacion de la renta que se debe
Pago de utilidades Factura de utilidades

« Ladireccion debe ser la misma que la direccion en el contrato de renta o por escrito.

Renta que se debe y configuracion Factura de utilidades

de utilidades (Ayuda para pagar « Ladireccion debe ser la misma que la direccidon en el contrato de renta o por escrito, 0

servicios publicos como gas, « Si el nombre del miembro o padre/cuidador no esta en la factura de utilidades, el miembro o padre/cuidador
electricidad y agua. Esto incluye la debe presentar documentacion para verificar que la direccion para completar el servicio sea la direccién
configuracion de servicios publicos, principal del miembro o la direccion principal anterior mas reciente del miembro. Las siguientes son formas
facturas y pagos atrasados de hasta aceptadas de verificacion de residencia:

6 meses). « Direccion registrada de Medicaid del miembro

Un contrato de renta firmado o un contrato de alquiler por escrito

Formulario de verificacion de HRSN de la relacion entre el duefio y el que renta y la renta que se debe;
Un acuerdo por escrito con los componentes descritos en la descripcion del servicio de Costos de renta
y utilidades

Identificacion o licencia del programa emitida por el estado

Carta oficial de un tercero que muestre el nombre y la direccion de residencia del miembro (incluida
una carta de un duefio, agencia gubernamental, institucion financiera, institucion médica y/o escuela)
Tarjeta de biblioteca emitida por el gobierno

Almacenaje (por hasta 6 meses) No se requiere documentacion.



Modificaciones y reparaciones en
la vivienda



-
Beneficio: Modificaciones/reparaciones en la
vivienda

0 Ademas de 1) ser miembro del OHP y 2) tener un factor de riesgo clinico, para
@M ser elegible para modificaciones/reparaciones en la vivienda, una persona
también debe:

Cumplir con los requisitos de

Ser parte de a una poblacion cubierta por HRSN elegibilidad adicionales

Debe tener al menos 1 de estos:
- Personas que forman parte de la poblacion en riesgo de

Ambos son necesarios:

quedarse sin hogar de HRSN; - El miembro debe necesitar la
- Adultos y jovenes dados de alta de un centro de salud modificacion o reparacion en la
conductual elegible para HRSN vivienda para ayudar o prevenir su
- Adultos y jovenes liberados de la carcel condicién de salud Y

« Personas que actualmente o anteriormente participan en el
sistema de Bienestar Infantil de Oregon

- Personas en transicién a un estado dual de Medicaid y
Medicare; o

- Se necesita la aprobacion del
dueiio antes de la entrega (las
modificaciones/reparaciones de la

> . . g vivienda estan disponibles para
 Adultos jovenes con necesidades especiales de atencion duerios |
meédica de 19 y 20 afios (a partir de enero de 2025) uefos los que rentan).

25
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Documentacion de las poblaciones cubiertas

Para ser elegible para modificaciones y reparaciones en la vivienda, el miembro de
OHP debe ser parte de las poblaciones cubiertas por HRSN enumeradas en la
diapositiva anterior.

Para documentar esto, un miembro puede:

- Para la mayoria de las poblaciones cubiertas: los miembros pueden decirle que
forman parte de una o mas de las poblaciones cubiertas por HRSN. A esto se le
llama "autodeclaracion”.

- Para la poblacion en riesgo de quedarse sin vivienda, la documentacion
requerida se cubre en la diapositiva anterior.



Mas documentacion especifica para el beneficio

Servicio de Vivienda HRSN

Modificaciones y reparaciones en la
vivienda

Incluye rampas, barras de agarre,
manijas de puertas, deshacerse de
plagas, limpieza profunda, instalar
cortinas lavables o persianas sintéticas
para ayudar con las alergias y estadias
en hoteles (solo si es necesario durante
el trabajo en el hogar).

Tome en cuenta: El beneficio de
modificacion y reparaciones de la
vivienda esta disponible tanto para los
gue rentan como para los duenos.

Estadias en hoteles/moteles

Documentacion

Un plan escrito del trabajo que se realizara.

Debe ser acordado por el Miembro, el duefio, el proveedor y el Proveedor de servicios de
HRSN

Lo mas probable es que requiera una visita en persona al hogar del Miembro para evaluar
las especificaciones de la modificacion/reparacion y garantizar que el servicio propuesto
satisfaga las necesidades clinicas del Miembro.

Si la modificacion/reparacion propuesta para la vivienda requiere un permiso, debe cumplir
con los cédigos locales.

El duefio debe proporcionar un consentimiento por escrito para el servicio, que también
servira como verificacion de que la persona vive en la residencia.

Es probable que un proveedor de O&E tenga que apoyar el proceso de recopilacion de
esta documentacion para los miembros que se presume que son elegibles.

No se requiere documentacion.

Este servicio solo esta disponible para personas que cumplen con la definicién de Riesgo
de Quedarse sin Vivienda y requieren la estadia en un hotel/motel mientras se realizan
trabajos en su hogar a través de servicios de modificacion o reparacion de HRSN en el
hogar.



Proveedores de servicios de
Necesidades Socilales Relacionadas
con la Salud (HRSN)
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e
¢Quién proporciona los beneficios de HRSN?

OHP es administrado por la OHA y 16 Organizaciones de Atencion Coordinada.
Los beneficios de las Necesidades Sociales Relacionadas con la Salud (HRSN, por

sus siglas en inglés) seran administrados por las CCO y el programa Open Card de la
OHA.

Los beneficios de HRSN son proporcionados por proveedores de servicios de HRSN.
Los proveedores de servicios de HRSN pueden incluir organizaciones comunitarias.

Los proveedores de servicios de HRSN pueden optar por contratar con la(s)
Organizacion(es) de Atencion Coordinada en su area, o directamente con la
Autoridad de Salud de Oregon (Open Card/pago por servicio).

Los proveedores de servicios de HRSN pueden proporcionar uno o todos los
servicios de HRSN.

29
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La diferencia entre una CCO y Open Card

Organizaciones de atencion coordinada (CCO, por sus siglas en inglés)

« LaAutoridad de Salud de Oregon contrata con 16 CCOs para proporcionar cobertura de atencion
médica para el Plan de Salud de Oregon.

« Los CCO tienen redes de proveedores de atencion meédica.
« Los CCO tienen una base regional.
 EI90% de los miembros de OHP pertenecen a una CCO.

Open Card (también conocida como pago por servicio o FFS)

 Open Card es el programa de OHP cubierta por la Autoridad de Salud de Oregon (OHA).
« Cuando un miembro no esta inscrito en una CCO, es miembro de Open Card.

« OHA paga por su cuidado directamente.

« Open Card es un programa estatal.

 EI10% de los miembros de OHP forman parte de Open Card.

30



Mapa de
las CCO vy
SuUs areas

de serviClO mes

Columbia Pacific CCO, LLC

Yamhill County

Care Organization

Solutions - Marion Polk

InterCommunity Health Plans
dba InterCommunity Health

Network Coordinated Care Organization

I Trillium Community Health Plan, Inc.

PacificSource Community
Solutions - Lane

Western Oregon Advanced Health
LLC abn Advanced Health

Trillium Community

Clatsop leaitibian oo, | PacificSource Community |
. Solutione - Colurbia Gor
Columbia Health Share " - Ll
of Oregon

Tillamook

Yambhill Clackamas

Marion\

Lincoln
Linn

Benton

PacificSource Community
Solutions - Central Oregon Eastern Oregon Coordinated
Care Organization, LLC

Douglas

Malheur

Umpqua Health
Alliance, LLC

Klamath

|

=
Josephine , Jackson

| 1

|

| Allcare CCO, Inc. I

Jackson County CCO Cascade Health
dba Jackson Care Connect Alliance, LLC

31



La experiencia del proveedor de servicios HRSN

Una vez que este listo para convertirse en proveedor, pasara por este proceso:

z (o
7 ——
.'l;;:'? ‘ ﬂ #
. - =2 /
» )
Paso 2 Paso 3 Paso 5 Paso 6
Inscribase Complete y Verifique la Obtenga una Envie una Dé
como proveedor  envie los elegibilidad y referenciay factura'y seguimiento
de HRSN con  formularios de obtenga la brinde servicio reciba el y reporte
una CCO, Open  gglicitud de autorizacion pago
Card o ambas. HRSN. para el

servicio.

-
HRSN= necesidades sociales relacionadas con la salud; OHP= Plan de Salud de Oregon; CCO=0rganizaciones de Atenciéon Coordinada?



Paso 1: Inscribase como proveedor de servicios
de HRSN

O Compruebe que su organizacion cumple con las cualificaciones para ser
proveedor de servicios de HRSN

* Repase los materiales de capacitacion de HRSN del 4 de abril de 2024

d Inscribase como proveedor de HRSN con una CCO, Open Card, o ambas:

O CCO: Puede ponerse en contacto con la(s) CCO(s) de su area para aprender
como convertirse en proveedor de cada CCO.

O Open Card: Visite la pagina web de Inscripcion de proveedores para
comenzar. Recomendamos que vea los materiales de capacitacion para la
inscripcion de proveedores de HRSN.

O Una vez gque se haya inscrito, comuniquese con la CCO o Open Card para
aprender como recibir el pago por servicios.
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https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx

Paso 1: Inscribase como proveedor de servicios
de HRSN (continuacion)

« Puede solicitar ser un proveedor de servicios de HRSN para cualquiera de los
beneficios de HRSN (clima, vivienda, nutricion y/o alcance y participacion).

« Recomendamos inscribirse como proveedor de Alcance y Participacion para
recibir el pago por apoyar a los miembros de OHP para solicitar el beneficio de
HRSN.

» Puede inscribirse con varios CCO en su area de servicio.
* Le animamos a inscribirse tanto con una CCO como en Open Card.

* Puede inscribirse como proveedor de servicios de vivienda de HRSN vy ofrecer
uno 0 mas beneficios de vivienda de HRSN.

;;
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Paso 2: Formulario de solicitud de HRSN

Si esta trabajando con un miembro de OHP que puede ser
elegible para los beneficios de HRSN, puede ayudarlo a
solicitar servicios.

Puede usar un formulario de solicitud de HRSN para solicitar
servicios de HRSN de un CCO o Open Card, O

Puede utilizar su formulario de admision existente.

Puede ayudar a sus clientes existentes a solicitar servicios de
HRSN.

¢, Donde puedo encontrar el formulario de solicitud de HRSN?

La pagina web para proveedores de HRSN tiene el formulario de
solicitud de HRSN de OHA en muchos idiomas.

El formulario de solicitud de HRSN de OHA también es aceptado
por las CCO.

La pagina web de las CCO tiene enlaces a las paginas web de
HRSN de cada CCO con sus formularios de solicitud.

Seccion 1: Informacion requerida
Complete toda la informacidn de esta seccidn.
Informacién del miembro

N.# de ID del Plan de Salud de Oregon (i lo conoce):

Fecha de nacimiento (MM/DD/AAAA)

Nombre (seguin estd escrito en la tarjeta de ID de Salud de Oregon}

Nombre preferido: Pronombres preferidos:

Idioma preferido que habla: Idioma escrito preferido:

Si lo conoce, indigue el nombre de su organizacion de atencion coordinada (CCO) o indique si tiene
Open Card Acentra Health:

La mejor forma para confactarme es: _]Telélunu r Mensaje de texto T Correo elecironico —| Comeo

—| En persona
EI mejor momento para contactarme es: | |Mafiana | |Tarde | | Noche
Puede dejar un mensaje detallado sobre mi solicitud: rS\' —| No

Nimero de teléfono (si tiene uno): Direccion de correo electronico (i fiene unal:

Direccion de correo (si fiene unal

Informacidn de la solicitud

Solicito (margue fodas las opciones que correspondan}): |_ Aire acondicionado |_ Calentador portatil
\_ Dispasitivo de filtracion de aire || Minimrefrigerador para medicamentos
J Energia portatil para mi equipo médico en caso de que se corte la energia

Puedo usar con seguridad el dispositivo donde vivo. Puedo enchufar con seguridad y legalmente el dispositivo.

Lsi [ INo

Otra organizacion o programa ya me entregd el dispositivo o dispositivos. _| Si ’_ No



https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/hsd/ohp/pages/coordinated-care-organizations.aspx

e —— T € -

Paso 2: Formulario de solicitud de HRSN \’ s
(continuacidn) Q-

¢, Qué formulario tengo que usar?

 Puede usar el formulario de una CCO, el formulario de OHA o el formulario de admision de su
organizacion (si tiene el nombre del miembro, la informacion de contacto y el servicio de HRSN que
desea).

¢, Donde envio el formulario de solicitud de HRSN?

« Los formularios de solicitud de HRSN deben enviarse al plan de salud del miembro del OHP (su CCO
o Open Card, dependiendo de en cual estéen inscritos).

¢, Quién debe completar el formulario de solicitud de HRSN?

 Los miembros de OHP pueden completar el formulario por su cuenta o trabajar con su proveedor de
servicios de HRSN o CCO/Open Card.

¢, Qué mas deberia saber?

* Puede enviar la solicitud de HRSN con la informacion minima requerida (nombre del miembro,
contacto, solicitud de servicio de HRSN) o enviar toda la documentacion requerida de una sola vez.

« Sera mas rapido presentar la solicitud de HRSN con la informacion minima, y hacer un seguimiento
rapido con el resto de la documentacion requerida.
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Paso 2: Formulario de solicitud de HRSN
(continuacion)

Colectar la documentacion requerida para los beneficios de vivienda de HRSN puede
ser dificil y tomar mucho tiempo.

« Alentamos a todos los proveedores de vivienda de HRSN a que también se inscriban como
proveedores de Alcance y Participacion (O&E) de HRSN.

« Como proveedor de O&E de HRSN, si cree que alguien sera elegible para los servicios,
puede facturar por el tiempo que dedica a ayudarlos a colectar su documentacion.

« Una vez que se ha autorizado el servicio, los proveedores de vivienda de HRSN pueden
facturar los "Servicios de apoyo para los que rentan” para facturar las necesidades
adicionales de administracion de casos.

'S

Consulte la grabacidén de la capacitacion para

proveedores de alcance y participacion para
obtener mas informacion




Paso 3: CCO/Open Card verifica la elegibilidad y
autoriza el servicio

38

Una vez que se presenta la solicitud de HRSN, la CCO/Open Card tiene 14 dias para
autorizar o denegar los servicios.

Enviar el resto de la documentacion requerida lo antes posible es util para avanzar en este
proceso. La CCO/Open Card del miembro utiliza esta documentacion para verificar si el
miembro es elegible para el beneficio de vivienda HRSN que esta solicitando.

Si la persona es elegible, la CCO/Open Card autorizara el servicio y referira al miembro a
un proveedor de servicios de HRSN para obtener el servicio que solicito.

Si la persona es denegada, puede apelar la decision.

Considere como trenzar o secuenciar el pago del beneficio de HRSN si el plazo de
autorizacion de 14 dias es demasiado largo. 'S




39

Paso 4: Obtener referencias y proporcionar
servicios de HRSN

Después de que un miembro haya solicitado un servicio y se haya aprobado, su
CCO/Open Card enviara una referencia a un proveedor de servicios de HRSN.

« Siempre que sea posible, la CCO/Open Card enviara la referencia al mismo proveedor de
servicios de HRSN que ayudo al miembro a presentar la solicitud de HRSN.

« También puede obtener una referencia de un miembro de OHP con el gue no haya
trabajado antes.

* Puede aceptar o rechazar referencias.
Proporcionar el servicio

« Siacepta una referencia, proporcionara los servicios autorizados de acuerdo con los
procesos y practicas de su organizacion.

« La CCO/Open Card debe garantizar que el servicio se entregue en un plazo de 4
semanas de que se autorice.
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Paso 5: Envie la factura y reciba el pago

Ahora que ha proporcionado un servicio de vivienda HRSN, es hora de que le paguen.
A quién facture dependera de la CCO/Open Card en la que esté inscrito el miembro de OHP.

Organizacion de atencion coordinada (CCO):
« Envie una factura directamente a la CCO.

* Reciba el pago dentro de los 30 dias posteriores al envio de la factura. V :_5'2\ N
« Si se le solicita, corrija la factura y vuelva a enviarla al CCO. .
Open Card (pago por servicio): = V)

« Envie una factura a Ayin (contratista de OHA) por correo electronico, correo postal o el Q
seguro de transferencia de archivos.
« Para obtener mas informacion, visite: https://ayin.com/hrsn
« Si se solicita, corrija la factura y vuelva a enviarla a Ayin.
« Visite la pagina de capacitacion para proveedores de HRSN para ver nuestra capacitacion del 27 de
febrero sobre la facturacion de Ayin.
« Tome en cuenta: Los proveedores de HRSN no pueden facturar directamente a OHA/MMIS. Si ya
factura a Open Card por otros servicios que no sean de HRSN, debe inscribirse nuevamente como
proveedor de HRSN y facturar a Ayin.



https://ayin.com/hrsn
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
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Paso 6: Dé seguimiento y reporte

Como proveedor de HRSN, usted y su organizacion deben realizar un
seguimiento de la informacién de referencia.

Antes de que su organizacion proporcione servicios de HRSN, asegurese de tener un proceso para
documentar y notificar la siguiente informacion de referencia:

Estado de la referencia (si fue aceptada o rechazada).

La fecha en que usted o0 su organizacion intentaron ponerse en contacto con el miembro por primera
vez.

Si los servicios se prestaron al miembro.

Y si no, la razén por la que no se prestaron los servicios.

Como documentar y reportar informacion de referencias:

Intercambio de informacion comunitaria (CIE, por sus siglas en inglés), como Connect Oregon,
findhelp o UniteUs.

« La CCO colectara los datos del CIE cuando los necesite.
Hoja de calculo u otro sistema.
Utilice su sistema para informar de los datos de referencia al CCO.



Ejemplo de caso



-
Ejemplo de caso 1: Louise

Acerca de Louise
« Cuidadora en Hood River, gana $18,000 al afo y vive sola.
« Tiene 3 meses de atraso en el pago de su renta y le dieron un aviso de desalojo.

* No tiene una red de apoyo que pueda ayudarla, vive de cheque en cheque.
Organizacion del proveedor de servicios HRSN

« Un compafero de trabajo sugiere que Louise se ponga en contacto con New Hope Solutions
para obtener ayuda con el alquiler.

 Louise se reune con un administrador de casos en New Hope Solutions, llamado Gustavo, y
menciona que vive con trastorno bipolar.

« Gustavo cree que Louise podria conseguir apoyos de HRSN, por lo que comienza a ayudarla
con ese proceso.

« Dado que los servicios de HRSN tardan algun tiempo en colectar la documentacion y obtener
la aprobacion, mientras tanto, ayuda a Louise a obtener apoyo para el desalojo del condado.
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Ejemplo de caso 1: Louise - flujo de trabajo

Flujo de trabajo de Gustavo

» Louise le dice a Gustavo gque esta inscrita en OHP y que tiene a PacificSource como su CCO.

» Gustavo llama a PacificSource para verificar que su inscripcion en OHP y CCO esté activa.

» Gustavo ayuda a Louise a completar un formulario de solicitud de HRSN y lo envia a PacificSource.

» Gustavo lleva un registro del tiempo que paso ayudando a Louise a completar y enviar el formulario de
solicitud de HRSN a PacificSource.

Flujo de trabajo de la CCO

» El coordinador de atencion de PacificSource, Mark, recibe el formulario de solicitud y ve que Louise
podria ser elegible para la asistencia de alquiler de HRSN.

» Mark revisa los registros de Louise y confirma su autodeclaracion de trastorno bipolar.
» Mark se pone en contacto con Gustavo y Louise para colectar la documentacion que les falta.

» Una vez que se presenta la documentacion requerida, Mark aprueba la solicitud de asistencia para el
alquiler y apoyo al inquilino de HRSN.

» Mark envia una referencia a New Hope Solutions.
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Ejemplo de caso 1: Louise - flujo de trabajo
del proveedor

Criterios de elegibilidad para la asistencia con la renta y el apoyo para los que rentan.
Q Estar inscrito en OHP.

« Gustavo verifico su inscripcion llamando a la CCO de Louise, PacificSource.
d Tener al menos un factor de riesgo clinico (p. €j., una afeccion compleja de salud conductual):

« Gustavo toma nota de que Louise certifico por si misma tener un factor de riesgo clinico
(trastorno bipolar).

 Estar en riesgo de quedarse sin vivienda.

A Ingresos que son un 30% menos que el ingreso medio del area en su area. Gustavo ayuda a
Louise a obtener sus dos recibos de pago mas recientes y consulta la guia de ingresos
para confirmar que sus ingresos estan por debajo del 30% del ingreso medio en su area.

O Carecer de recursos suficientes o redes de apoyo para prevenir quedarse sin vivienda. Louise
vive de cheque en cheque y no tiene ningun sustento.

O Necesita apoyo para permanecer en su casa actual. Corre el riesgo de quedarse sin vivienda.

O Tener un acuerdo minimo o por escrito con el arrendador. Louise tiene un contrato de rentay
Gustavo la ayuda a llamar al duefio para obtener una copia.
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Ejemplo de caso 1: Louise - flujo de trabajo

Flujo de trabajo de New Hope Solutions

» Una vez que New Hope Solutions tiene la autorizacion del servicio y la referencia, aceptan la referencia
y asignan a Louise a la carga de trabajo de Gustavo.

« Gustavo sigue sus procedimientos para preparar y enviar un cheque de renta al duefo.
« También ayuda a Louise a crear un plan de retencion de vivienda.

» Gustavo hace un seguimiento del tiempo que paso trabajando en el caso de Louise bajo HRSN
Tenancy Supports.

» New Hope Solutions factura a PacificSource por el tiempo que Gustavo pasé ayudando a Louise.

» Dado que New Hope Solutions es un proveedor de viviendas y O&E de HRSN, facturan por:
« Tiempo dedicado a trabajar en el formulario de solicitud de HRSN (HRSN O&E)
« Larenta pagada al dueiio (HRSN Housing — Asistencia con la renta)

» Tiempo dedicado a trabajar con Louise y Mark para asegurarse de que se recibiera asistencia para pagar la retna (HRSN
Housing — Apoyo para los que rentan)

» PacificSource paga a New Hope Solutions en un plazo de 30 dias.
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Ejemplo de caso 1: Louise - dar seguimiento y
reportar

Flujo de trabajo de New Hope Solutions

« Alo largo del proceso, Gustavo utiliza la plataforma de gestion de casos de New Hope
Solutions para dar seguimiento a lo siguiente para cada servicio de HRSN:

« Cuando intentd contactar a Louise por primera vez despues de que PacificSource
autorizara la asistencia para el alquiler y los apoyos para el alquiler.

* Resultado de cada servicio:
» Si se presto el servicio, podria escribir: "Servicio prestado.”

» Si no se presto el servicio, podria escribir: "Louise no estaba interesada” o "Louise no pudo
ser localizada.”

 New Hope Solutions envia un informe de estos datos a PacificSource al final del trimestre.

a7



Ejemplos de casos interactivos



-
Ejemplo de caso 2: Josephine

Acerca de Josephine

« Josephine es una artista de 25 anos que perdio su trabajo en una tienda cuando le
diagnosticaron lupus sistémico.

« Josephine tiene OHP y ya no tiene ingresos.

* Debido a la pérdida de ingresos, y para evitar una orden de desalojo, alquilé un espacio de
almacenamiento para sus pertenencias y esta durmiendo en el sofa de su amiga.

« La amiga de Josephine ha mencionado que tenerla en su casa esta aumentando sus costos
de utilidades.

« Josephine quiere encontrar una manera de ayudar a pagar las utilidades y la renta hasta que
consiga un nuevo trabajo.

¢,Cree que Josephine podria ser elegible para los beneficios de vivienda de HRSN? Si es
asi, ¢cuales?

¢, Qué documentacion cree que necesitara darle a su plan de salud para obtener la
autorizacion de estos servicios?
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Ejemplo de caso 3: Pedro y Adan

Acerca de Pedro y Adan
« Pedro es un padre soltero gque vive en Redmond.
« Adan es el hijo de 6 afios de Pedro. Adan tiene leucemia y usa una silla de ruedas.

* Recientemente, Peter se tomo tiempo del trabajo para cuidar a Adan y se esta quedando sin
ahorros.

« Pedro y Adan viven en una casa con escalones en ambas entradas, lo que dificulta que Adan
entre a la casa con su silla de ruedas.

* Pedro y Adan tienen OHP.

¢, Para qué beneficios de HRSN cree que Pedro y Adan podrian ser elegibles?

¢, Qué documentacion cree que necesitaran darle a su plan de salud para obtener la
autorizacion de estos servicios?
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Ejemplo de caso 4: Ingrid

Acercade Ingrid

* Ingrid tiene 58 afos y vive en un apartamento de Vivienda de Apoyo Permanente despueés de
haber estado cronicamente sin vivienda.

* Ingrid tiene OHP, recibe SSI, tiene un SPMI y condiciones de salud cronicas.

« Por lo general, Ingrid mantenia su habitacion ordenada, pero después de un evento
traumatico, Ingrid ha estado luchando y ha acumulado mucha basura y escombros en su
apartamento, lo que crea problemas de salud y seguridad.

« El duefio de la propiedad le dijo a Ingrid que corre el riesgo de ser desalojada si no limpia su
unidad.

¢,Cree que Ingrid podria ser elegible para los beneficios de vivienda de HRSN? Si es asi,
;cuales?

¢, Qué documentacion cree que necesitara darle a su plan de salud para obtener la
autorizacion de estos servicios??
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Mas recursos para beneficios de
vivienda y criterios de elegibilidad
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Pagina web para proveedores de HRSN

Se pueden encontrar mas recursos en la
pagina web para proveedores de HRSN:

 Guias

 Trayectoria del proveedor de HRSN

e Recursos

 Vivienda: eleqibilidad

 Vivienda: limites de ingresos

* Vivienda: hoja informativa de
beneficios

Informacion sobre necesidades sociales relacionadas con la salud para proveedores

Faolitica de Medicaid

Contdctenos

Planes estatales de Oregdn

Avisos pltlicos

Exencion OHF 1113
Exencidn 2022-2027

Infarmas trimestrales y anuales

Exencion 5UD 1113

Grupos de trabajo de ASAM

Oficina de Politicas de Salud
Comité asesor de Medicaid

Junta de Politicas de 5zlud de
Oregan

Aprenda como convertirse en proveedor de
beneficios para necesidades sociales
relacionadas con la salud

Los proveedores de servicios de necesidades sociales relacionadas con la salud
(HR5M) son organizaciones que:
= Proporcionar servicios de HRSM, entre ellos, clima , vivienda, nutricidén y
bensficios de divulgacion y participacion.

Servir 3 los miermbros del Plan de Sakud de Oregon (OHF) de una maners que ses

cultural y lingdisticamente apropisda, receptiva y conscients del trauma.

Para convenirse n un proveeder de HREM, su organizacion debe identificar a qué
miembros desea stender.

» Lz mayoria de los miembros del OHF perienscen 3 organizacionss de atencidn
coordinada (CCO, por sus siglas en inglés). Les proveedores deben comunicarse
con su CCO local para averiguar céme unirse @ su red y brindar servicios a los
miembros de la CCO.

» Aproximadaments el 10 por ciznto de los miembres gl OHF no est3n inscritos en
una OO0 A 25105 miembros tambien =2 los conocs come miembros de “tarjeta

sbierta". Los proveedores faciuran a la Auteridad de Salud de Oregdn (OHA) los

-

e La OHA zlienta a los provesdores & mscribirse en la OHA pars stender 3 los
miembros de |3 tarjets abierta. 57 los proveedorss hacen esto pimeaso,
reducirdn 2l papalzo cuando =2 inscriban en las CCO més adelantz.

Prestacion de servicios de HRSN

Consulte estos recursas para obiener infermacién sobre come brindar servicics de
HREM a miembros elegibles del OHP.

Entrenamientos T

Guiaz

Mas informacion

Fondos pars el desarrello de capscidsdes
comunitarias (CCBF): descripeion general
y cémo solictarios

Protocolo de servicios de HRSN

aprobado

Protocolo de infraestructura HRSN

aprobado (regueride para GCBF)

Mantente informado

Inzeribase para recibic actuslizaciones

sobre Ia exencién OHP 1115

¢ Preguntas?

Envienos un correo electrénico
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https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Provider-Journey-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Eligibility-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Income-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet-ES.pdf

-
Guia de elegibilidad de vivienda de HRSN

Se puede encontrar informacion mas detallada en la
Division de Medicaid \‘"') OREGON

guia de elegibilidad de vivienda de HRSN. La guia R S HEALTH
cuenta con:

Calificar para los beneficios de vivienda para la

- Una lista de beneficios de vivienda y detalles de los renta a precios razonables del Plan de Salud de
.. (o)
beneficios. regen

Acerca de los beneficios de vivienda para la renta a precios
razonables del Plan de Salud de Oregon

* Q u Ié n Cal Ifi Ca para |OS be n Efl Cios d e VIVi e nd a d e Beneficios para necesidades sociales relacionadas con la salud cubiertos por el Plan
H R S N ] de Salud de Oregon

El Plan de Salud de Oregon (Oregon Health Plan, OHP) ofrece a sus miembros beneficios de
necesidades sociales relacionadas con la salud (health-related social needs, HRSN). Las

* Condiciones de salud que califican. e . L e e i o
siguientes necesidades basicas:
» Como solicitar los beneficios de vivienda.

+ Alimentacion

* Ayuda para mantenerse saludable en cualquier condicidn climatica o meteoroldgica

- Tabla de ingresos calificados por condado +_Ayud para cbtner oos benefiios

https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Eligibilty.pdf
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Preguntas frecuentes
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Preguntas frecuentes

Si la renta de un miembro excede el limite de renta para HRSN, ¢ pueden los proveedores de HRSN combinar
otros fondos para pagar parte de la renta? ¢ Se puede combinar la HRSN con otros fondos?

« El beneficio de vivienda de HRSN puede combinarse con fondos de otros programas locales, estatales y federales.

» Por ejemplo, los miembros que reciben un “voucher” que cubre una parte de su renta pueden recibir el
servicio de costos de renta y utilidades de HRSN si su “voucher” lo permite y no considera que HRSN sea
una duplicacion de beneficios. Un miembro puede obtener apoyo para la prevencion de desalojos
inminentes de un programa local o estatal, y luego obtener los servicios de renta y costos de utilidades de
HRSN para ayudarlos a conservar su vivienda.

¢, HRSN puede cubrir la renta para aquellos que ya estan recibiendo un subsidio de alquiler?

» Los servicios de vivienda de HRSN pueden cubrir la renta de las personas que reciben otros subsidios, si el
subsidio lo permite y HRSN solo cubre la parte de la renta del miembro.

¢, Los servicios de vivienda de HRSN estan disponibles para los miembros que son duefios de su vivienda?

« La asistencia con la renta y utilidades de HRSN actualmente solo esta disponible para los miembros que rentan su
vivienda. El beneficio no cubre la asistencia para ayudar a los miembros a pagar su hipoteca (“mortgage”).

» Sin embargo, la modificacion y reparacion de la vivienda puede estar disponibles para los duefios.



-
Preguntas frecuentes

¢, Qué sucede si hay varios miembros en la vivienda gque son elegibles para los servicios de vivienda de HRSN?
¢, Todos los miembros pueden recibir el maximo de 6 meses de asistencia con el pago de renta?

» La asistencia con la renta de HRSN esta disponible una vez por hogar durante el transcurso de la exencion (la exencion
vence en 2027).

« Simas de un hogar vive en el mismo espacio fisico, cada hogar es elegible para recibir asistencia con la renta una vez.

¢,Cuales son los arreglos de vivienda en los que puede vivir un miembro para ser elegible para pagar la rentay las

utilidades?
« Unidades de apartamentos, unidades de ocupacion de  Remolques, casas prefabricadas o lotes de casas
una sola habitacion, viviendas unifamiliares o prefabricadas
multifamiliares * Vivienda de apoyo permanente
« Comunidades de casas moviles « Oxford Houses u otras casas de vida sobria con un
» Unidades de vivienda accesorias (ADU) contrato de arrendamiento o un acuerdo por escrito
« Comunidades de co-vivienda « Otros tipos de vivienda con un contrato de arrendamiento
« Tipos de vivienda intermedia (p. ej., duplex, triplex) 0 un acuerdo por escrito

¢,Los servicios de vivienda de HRSN pagaran por el tiempo dedicado a coordinar y brindar servicios de vivienda?
» Si. Los proveedores de vivienda pueden utilizar los servicios de arrendamiento para facturar el tiempo requerido para:
» Coordinar y prestar los servicios de vivienda de la HRSN.

57 « Trabajar con los equipos de coordinacion de atencion de CCO o Open Card.



Preguntas y respuestas

iPor favor deje sus preguntas en el chat!
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* Inscribase como proveedor de HRSN con una CCO, Open Card o ambas:

« CCO: Puede ponerse en contacto con la(s) CCO(s) de su area para aprender
como solicitar convertirse en proveedor de cada CCO.

« Open Card: Visite la pagina web de Inscripcion de proveedores para comenzar.
También recomendamos ver el video de inscripcion de proveedores de HRSN en

| la pagina web de capacitacion.

Guarde los enlaces a los recursos de HRSN de OHA
Estas paginas se actualizan con frecuencia con nuevos recursos y materiales de
HRSN:
« Pagina web general de HRSN
« Pagina web para los proveedores de servicios de HRSN
« Pagina web con capacitaciones para proveedores de HRSN

W ceseen

Y AUTHORITY
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https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx

Proximas capacitaciones S @

* Capacitaciones mensuales de HRSN

* Martes, 19 de noviembre, de 1 — 2:30 p.m. Registrese aqui.
HRSN housing services office hours.

* Martes, 10 de diciembre, de 1 — 2:30 p.m. Registrese aqui.
HRSN training: housing billing and payment.

* Modulos de capacitacion de HRSN: videos breves de YouTube sobre diversos
temas.
Este modulo y otras capacitaciones para proveedores de HRSN estan disponibles en

la pagina web de capacitacion para proveedores de HRSN.

W ceseen
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https://www.zoomgov.com/meeting/register/vJItcu-hpzwiHQCBdNbnEF4G9aQu87N-07c
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx

Valoramos sus comentarios

Para ayudarnos a mejorar alun mas nuestras
capacitaciones futuras, por favor complete esta encuesta

anonima de cinco preguntas:

https.//es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8

AW, omegon
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https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8
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