
19 de noviembre de 2024

Serie de capacitación de HRSN:

Sesión de preguntas y 
respuestas sobre el 
beneficio de vivienda
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Utilice la función de chat para enviar sus preguntas

Este capacitación está siendo grabada
• Se compartirá al final de la presentación.

Para ver subtítulos, oprima el botón "cc" ubicado debajo 
de la pantalla.

Para obtener interpretación en vivo, oprima el botón 
“Interpretation" y elija inglés o español

Consejos para Zoom
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Sesión de preguntas y respuestas.
Reciba respuestas de parte de expertos de la Autoridad de Salud de Oregon.3

Descripción general de los recursos.
Obtenga información sobre los recursos disponibles para los proveedores de servicios de HRSN.

2

Resumen de los servicios de necesidades sociales 
relacionadas con la salud (HRSN).
Repase qué son los servicios de necesidades sociales relacionados con la salud y quién es elegible.

1

Agenda

Navegación de las Reglas Administrativas (OAR) de HRSN
Descripción general de las Reglas Administrativas de Oregon (OAR, por sus siglas en inglés) y un repaso de cómo 
buscar OARs específicos. 

4
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Servicios de Necesidades Sociales 
Relacionadas con la Salud
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Los beneficios de Necesidades Sociales Relacionadas con la Salud 
(HRSN, por sus siglas en inglés) son un nuevo beneficio que puede ayudar a 
los miembros elegibles del Plan de Salud de Oregon (OHP, por sus siglas en 
inglés) a mejorar su salud. 

Los beneficios de HRSN incluyen: 

• Apoyos climáticos

• Servicios de alcance y participación

• Apoyos con la vivienda

• Próximamente en 2025: Apoyos con la nutrición

Necesidades Sociales Relacionadas con la Salud 
(HRSN)
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El objetivo del beneficio de servicios de vivienda de HRSN es ayudar a las 
personas a permanecer en sus viviendas y evitar la falta de vivienda.

Cuando: Los servicios de vivienda de HRSN empezaron el 1 de noviembre de 2024.

¿Quién es elegible para recibir beneficios de vivienda?

• Los servicios de HRSN solo están disponibles para los miembros del OHP.

• Existen diferentes beneficios de vivienda, dependiendo de la necesidad del miembro.

• La elegibilidad de HRSN varía según el servicio y cada servicio puede tener sus 
propios requisitos de elegibilidad. 

Servicios de vivienda de HRSN
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1. Servicios de apoyo para los que rentan (Ayuda para obtener recursos y 
servicios para los que rentan, también conocido como administración de casos).

2. Ayuda para pagar la renta por un máximo de seis meses, incluidos los pagos 
de renta atrasados.

2a. Configuración y gastos de utilidades por hasta seis meses, incluidos 
los pagos de utilidades atrasados (también se debe estar recibiendo 
asistencia con la renta).

2b. Gastos de almacenaje (También se debe estar recibiendo asistencia 
con la renta).

3. Modificaciones y reparaciones de accesibilidad de la vivienda médicamente 
necesarias, como la instalación de rampas y barras de apoyo, control de plagas, 
limpieza a fondo y costos de hotel relacionados.

Tipos de beneficios de vivienda HRSN
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Reglas Administrativas de Oregon 
sobre HRSN
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¿Qué son las Reglas Administrativas de 
Oregon?
• Las Reglas Administrativas de Oregon (OAR, por sus siglas en inglés) son 

regulaciones, estándares y directivas que las agencias estatales utilizan para 

implementar e interpretar las leyes estatales.

• Los OAR para las Necesidades Sociales Relacionadas con la Salud se pueden encontrar en 

OAR 410-120-2000. 

• Los OAR para la Elegibilidad para Apoyos Relacionados con la Vivienda son 410-120-2005 

• Este OAR enumera todos los requisitos de elegibilidad para los apoyos relacionados 

con la vivienda de HRSN.

• Los archivos adjuntos a los que se hace referencia en el texto de la regla tienen 

información sobre cada beneficio de HRSN. 

Veamos los archivos adjuntos.

https://secure.sos.state.or.us/oard/viewSingleRule.action?ruleVrsnRsn=318508
https://secure.sos.state.or.us/oard/viewSingleRule.action;JSESSIONID_OARD=UJIH_qktls5vJtgJeBRxTOcS6oGak6W7I-6u6wdPxvMLs0JIG6IG!-366806124?ruleVrsnRsn=318509
https://secure.sos.state.or.us/oard/viewAttachment.action?ruleVrsnRsn=318509
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Descripciones de servicios de HRSN y criterios 
de elegibilidad

Este archivo adjunto tiene más información sobre cada beneficio de 

HRSN.

• En la Tabla 4 se presenta descripciones detalladas de los apoyos 

relacionados con la vivienda.

• Descripción del servicio.
• Unidad, límite de la unidad, duración, límite de autorización.

• Limitaciones y requisitos adicionales del servicio.

• Elegibilidad para servicios específicos.

• Documentación requerida para la autorización del servicio.

• La Tabla 5 ofrece una descripción general de los criterios de 
elegibilidad de la vivienda de HRSN.

En las siguientes diapositivas, le mostraremos cómo encontrar 

este documento.
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Cómo buscar las OAR
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Paso 1: Vaya a la página de 

Reglas Administrativas de 

Oregon en el sitio web de la 

Secretaría de Estado de 

Oregon. 

Paso 1: Ir al sitio web de OAR

https://secure.sos.state.or.us/oard/ruleSearch.action
https://secure.sos.state.or.us/oard/ruleSearch.action
https://secure.sos.state.or.us/oard/ruleSearch.action
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Paso 2a: Buscar el OAR por número de regla

Paso 2a: 

Buscar por número de regla o 

texto de regla.

• Para obtener información 

sobre la elegibilidad de 

HRSN, busque por número 

de regla: 410-120-2005.
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Paso 2b: Buscar el OAR por número de regla

Paso 2b: 

Buscar por texto de regla.

• Haga clic en“Rule Text 

Search”

• Para buscar reglas 

relacionadas con HRSN, 

escriba“HRSN” en el campo 

“Search By".
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Paso 3: Descargar más información

Navegue hasta la parte inferior del OAR para 

encontrar el enlace para descargar los archivos 

adjuntos. Este archivo adjunto contiene descripciones 

detalladas de los servicios e información de elegibilidad 

para cada beneficio de HRSN.

Paso 3: Algunas reglas pueden tener archivos adjuntos con más información. 

Anteriormente le mostramos el archivo adjunto al que se hace referencia en OAR 410-

120-2005 (Elegibilidad para HRSN). 

https://secure.sos.state.or.us/oard/viewSingleRule.action;JSESSIONID_OARD=UJIH_qktls5vJtgJeBRxTOcS6oGak6W7I-6u6wdPxvMLs0JIG6IG!-366806124?ruleVrsnRsn=318509
https://secure.sos.state.or.us/oard/viewSingleRule.action;JSESSIONID_OARD=UJIH_qktls5vJtgJeBRxTOcS6oGak6W7I-6u6wdPxvMLs0JIG6IG!-366806124?ruleVrsnRsn=318509
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Lista de Reglas Administrativas de HRSN 
Oregon
Consulte la lista completa de las Reglas Administrativas de Oregon (OAR) relacionadas con el programa HRSN. 

Puede consultar estos OAR para obtener más información sobre el programa HRSN.

• OAR 410-120-0000: Acronyms and Definitions

• OAR 410-120-2000: HRSN Service Delivery 

• OAR 410-120-2005: HRSN Service Eligibility; Identifying HRSN Eligible Members; HRSN Outreach and Engagement Services

• OAR 410-120-2010: HRSN Service Requests 

• OAR 410-120-2015: HRSN Eligibility Screening 

• OAR 410-120-2020: Authorization of HRSN Services; Referral to HRSN Service Providers

• OAR 410-120-2025: HRSN Person-Centered Service Plan (PCSP) 

• OAR 410-120-2030: HRSN Provider Qualifications 

• OAR 410-141-3510: Provider Contracting and Credentialing 

• OAR 410-141-3515: Network Adequacy 

• OAR 410-141-3820: Covered Services

https://secure.sos.state.or.us/oard/ruleSearch.action
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¡Por favor deje sus preguntas en el chat!

Preguntas y respuestas
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Recursos
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Página web para proveedores de HRSN

Se pueden encontrar más recursos en la 

página web para proveedores de HRSN:

• Guías

• Trayectoria del proveedor de HRSN

• Recursos

• Vivienda: elegibilidad

• Vivienda: límites de ingresos

• Vivienda: hoja informativa de 

beneficios

https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/Provider-Journey-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Eligibility-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Income-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Fact-Sheet-ES.pdf
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Guía de elegibilidad de vivienda de HRSN

https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Eligibilty.pdf 

Se puede encontrar información más detallada en la 

guía de elegibilidad de vivienda de HRSN. La guía 

cuenta con:

• Una lista de beneficios de vivienda y detalles de los 

beneficios.

• Quién califica para los beneficios de vivienda de 

HRSN.

• Condiciones de salud que califican.

• Cómo solicitar los beneficios de vivienda.

• Tabla de ingresos calificados por condado

https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Eligibilty.pdf
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Inscríbase como proveedor de HRSN con una CCO, Open Card o ambas:

• CCO: Puede ponerse en contacto con la(s) CCO(s) de su área para aprender 
cómo solicitar convertirse en proveedor de cada CCO.

• Open Card: Visite la página web de Inscripción de proveedores para comenzar. 
También recomendamos ver el video de inscripción de proveedores de HRSN en 
la página web de capacitación.

  Guarde los enlaces a los recursos de HRSN de OHA
Estas páginas se actualizan con frecuencia con nuevos recursos y materiales de 

HRSN:

• Página web general de HRSN

• Página web para los proveedores de servicios de HRSN

• Página web con capacitaciones para proveedores de HRSN

¿Listo para empezar?

https://www.oregon.gov/OHA/HSD/OHP/Pages/Coordinated-Care-Organizations.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Pages/Provider-Enroll.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN.aspx
https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
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Capacitaciones mensuales de HRSN

• Martes, 10 de diciembre, de 1 – 2:30 p.m. Regístrese aquí.

Capacitación HRSN: facturación y pago del beneficio de vivienda.

 Módulos de capacitación de HRSN: videos breves de YouTube sobre diversos 

temas.

Este módulo y otras capacitaciones para proveedores de HRSN están disponibles en 

la página web de capacitación para proveedores de HRSN.

Próximas capacitaciones

https://www.zoomgov.com/meeting/register/vJIscumsqzsqEseeh3-SiwswEuYmoVstq9o
https://www.oregon.gov/oha/HPA/dsi-tc/Pages/Health-Related-Social-Needs-Provider-Training.aspx
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Para ayudarnos a mejorar aún más nuestras 

capacitaciones futuras, por favor complete esta encuesta 

anónima de cinco preguntas:

https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8

Valoramos sus comentarios

https://es.surveymonkey.com/r/PN6JGL8


Diapositivas de referencia



Elegibilidad para el beneficio de la 
vivienda de HRSN



Elegibilidad para los servicios de vivienda

Cumplir con criterios adicionales para el beneficio 
específico de vivienda

Ser un miembro actual de OHP Y

Tener al menos un factor de riesgo clínico en la vivienda 
Y

1

2

3

Para ser elegible para los servicios de vivienda de HRSN, una persona debe cumplir con 
los requisitos de elegibilidad y presentar documentación para estos requisitos.

A continuación, nos 

centraremos en los 

requisitos específicos de 

cada beneficio.

Comenzaremos aquí, ya 

que estos se aplican a 

todos los beneficios de 

HRSN.



Miembro de OHP

• Antes de proporcionar servicios, debe verificar que la persona tenga OHP. Si la persona no 
tiene OHP, es posible que no le paguen. Puede hacer esto revisando el sistema de MMIS.

• Determine si el miembro de OHP está inscrito en una CCO o en Open Card. Deberá tener 
un contrato con su CCO o Open Card para facturar los servicios que preste.

• Si la persona no tiene OHP, puede ayudar a conectarla con la ayuda de inscripción. 
Las opciones incluyen:

• Visitar una oficina local del Oregon Department of Human Services (ODHS)

• Encontrar un socio comunitario local certificado por OHP.

• Llenar la solicitud en línea: https://one.oregon.gov/ 

Para ser elegible para cualquier servicio de HRSN, 

una persona debe estar inscrito en OHP

1

https://www.oregon.gov/odhs/pages/office-finder.aspx
https://stage-healthcare.oregon.gov/pages/find-help.aspx
https://one.oregon.gov/


Factor de riesgo clínico HRSN

Para ser elegible para cualquier servicio de HRSN, una persona debe tener al menos 

uno de los factores de riesgo clínicos de HRSN

Los factores de riesgo clínico de HRSN incluyen:

• Condición de salud física o conductual compleja

• Discapacidad del desarrollo

• Necesitar ayuda con las actividades de la vida diaria/actividades instrumentales de la vida diaria o ser 
elegible para servicios y apoyos a largo plazo

• Experiencia actual o pasada de violencia interpersonal

• Uso repetido de la sala de emergencias

• Encuentros repetidos de crisis

• Actualmente embarazada o 12 meses después del parto y en riesgo de factores clínicos

• Menos de seis años de edad y en riesgo de ciertos factores clínicos

• Más de 65 años de edad y en riesgo de ciertos factores clínicos

Esta no es una lista completa. Vea la Tabla de comparación de factores de riesgo clínicos para ver una lista completa.

2

https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/CCO/HRSN-Clinical-Risk-Factors-Crosswalk.xlsx
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2. Documentación de los factores de riesgo 
clínicos

Para ser elegible para cualquier servicio de HRSN, el miembro del OHP debe 

tener un factor de riesgo clínico. Para documentar esto, un miembro puede:

• Decirle que tienen uno o más de los factores de riesgo clínico de la vivienda HRSN. 

A esto se le llama "autodeclaración.”

• No se requiere un diagnóstico clínico. 

• Cuando la CCO o Open Card recibe el formulario de solicitud de HRSN, 

puede revisar los registros médicos y las reclamaciones para confirmar la 

autodeclaración.



Los servicios de vivienda de HRSN y 
los requisitos para cada beneficio
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Pagos de renta y ayuda para los 
que rentan
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Apoyo para los que rentan
Los servicios de apoyo de HRSN para los que rentan están destinados a conectar a los que rentan con recursos y 

servicios para ayudarlos a mantener su vivienda, en lugar de tener que encontrar una nueva vivienda. 

Los proveedores de vivienda de HRSN pueden utilizar los apoyos de HRSN para los que rentan para facturar el tiempo 

necesario para:

• Coordinar y garantizar que se presten los servicios de vivienda de HRSN.

• Hablar con la CCO o el Equipo de Coordinación de Cuidado de Open Card del miembro.

• Dar capacitación y recursos para ayudar al miembro a entender su contrato de renta. 

• Apoyar a los miembros para que logren sus objetivos de vivienda.

• Comunicarse con el dueño de la vivienda del miembro.

¿Se requiere que los miembros participen en servicios de apoyo para los que rentan para ser elegibles para otros 

servicios de vivienda?

• No, los miembros no están obligados a participar en los servicios de apoyo para los que rentan para ser elegibles para los 

servicios de vivienda de HRSN.

¿Se pueden ofrecer los apoyos para los que rentan como un servicio de HRSN independiente?

• Los apoyos para los que rentan se pueden ofrecer como un servicio independiente o junto con otros servicios de HRSN. 
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Además de 1) ser miembro del OHP y 2) tener al menos 1 factor de riesgo 
clínico, para ser elegible para recibir apoyos para los que rentan y/o apoyo para 
pagar la renta, una persona debe:

Beneficios: Apoyos para los que rentan y para 
pagar la renta

Cumplir con los requisitos de 
elegibilidad adicionales

Todos son necesarios:

• Tener vivienda Y

• Necesitar apoyo para permanecer 
en su vivienda actual Y

• Tener un contrato de renta o un 
acuerdo escrito con el dueño de la 
vivienda (solo disponible para los 
que rentan).

Para cumplir con la definición de "en riesgo 
de quedarse sin vivienda", el miembro debe:

• Tener un ingreso que sea del 30% o menos 
que el ingreso medio del área en su área Y

• Carecer de recursos suficientes o redes de 
apoyo para prevenir quedarse sin vivienda.

Ser parte de la población cubierta por HRSN en 
riesgo de quedarse sin vivienda

3 4
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Documentación de estar en riesgo de quedarse 
sin vivienda

Para obtener apoyo para los que rentan y/o apoyo para pagar la renta, una persona 

debe cumplir con la definición de persona en riesgo de quedarse sin vivienda.

Puede ayudar a un miembro a documentar que está en riesgo de quedarse sin 

vivienda proporcionando documentación de ingresos brutos para todos los adultos del 

hogar durante los últimos 2 meses. 

Veamos lo que puede proporcionar para la documentación de ingresos brutos. 

La definición de "en riesgo de quedarse sin vivienda" es:

Tener un ingreso que sea del 30% o menos que el ingreso medio del área en su área Y

No tener recursos suficientes o redes de apoyo para prevenir quedarse sin vivienda.
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Documentación de estar en riesgo de quedarse 
sin vivienda
Puede documentar los ingresos brutos de una de las siguientes maneras (en orden de 

preferencia):

• Verificación de terceros (como una copia de los talones de pago más recientes, 

declaración de desempleo, compensación laboral, SSI, SSDI, declaración de pago de 

TANF más reciente o registros directamente de la fuente de ingresos), O

• Declaraciones escritas de un administrador de casos, trabajador social u otro miembro 

del personal, O

• Autodeclaración.

• El sitio web para proveedores de HRSN tiene plantillas y una lista de fuentes de ingresos 

para incluir y excluir del cálculo de ingresos y documentación aceptable. Los ingresos deben 

reflejar los dos meses anteriores de ganancias.
¿Qué son los ingresos brutos? 

Los ingresos brutos son las ganancias totales 

antes de impuestos (incluidos salarios, propinas 

y otras formas de ingresos).

https://www.oregon.gov/OHA/HSD/Medicaid-Policy/Pages/HRSN-Providers.aspx
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Ingresos que califican

Utilice el documento de Límites de Ingresos 

de Vivienda de HRSN para ayudar a 

determinar si una persona tiene un ingreso 

familiar del 30% o menos que el ingreso 

medio del área:

• Verifica en qué condado de Oregon vive la 

persona.

• Determine cuántas personas hay en su 

vivienda.

• Consulte la tabla de ingresos en el documento 

de límites de ingresos de HRSN. 

• Últimos 2 meses de ingresos para la 

elegibilidad de asistencia de alquiler de 

HRSN.

https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Income-ES.pdf
https://www.oregon.gov/oha/HSD/OHP/Tools/HRSN-Housing-Income-ES.pdf


Más documentación específica para el beneficio

Servicio de 
Vivienda HRSN

Documentación

Apoyo para pagar 

la renta

(hasta 6 meses)

1. Contrato de renta, o

2. Un formulario de verificación de HRSN completo de la relación entre el dueño y el que renta y la renta que se debe (plantilla

que se publicará próximamente), o

3. Acuerdo escrito con los siguientes componentes:

• Nombre del miembro

• Dirección de la propiedad que se renta

• Nombre del dueño (nombre a donde se envían los pagos de renta)

• Dirección del dueño, número de teléfono, correo electrónico

• Tenga en cuenta si es el dueño de la propiedad o el administrador de la propiedad

• Fecha de mudanza del miembro

• Vencimiento del contrato de renta (si lo hubiera)

• Pago mensual de renta

• Renta que se debe

• Todas las utilidades incluidas en el pago de la renta

• Nombre y firma impresos del Miembro con fecha que verifique que la información presentada es verdadera y precisa 

según el leal saber y entender del Miembro.

• Nombre y firma impresos del dueño con fecha que verifique que la información presentada es verdadera y precisa según 

el leal saber y entender del dueño.

Notas adicionales: 

• La dirección del contrato de renta debe coincidir con la dirección en los registros de la CCO o Open Card.

• Los miembros que están "duplicados" (por ejemplo, que viven con otro hogar debido a limitaciones económicas) no necesitan 

estar en el contrato de renta. Sin embargo, deben tener un acuerdo por escrito con el dueño para estar en la vivienda .



Más documentación específica para el beneficio

Servicio de Vivienda 
HRSN

Documentación

Atrasos en el pago de renta Documentación de la renta que se debe

Pago de utilidades Factura de utilidades

• La dirección debe ser la misma que la dirección en el contrato de renta o por escrito.

Renta que se debe y configuración 

de utilidades (Ayuda para pagar 

servicios públicos como gas, 

electricidad y agua. Esto incluye la 

configuración de servicios públicos, 

facturas y pagos atrasados de hasta 

6 meses). 

Factura de utilidades

• La dirección debe ser la misma que la dirección en el contrato de renta o por escrito, o

• Si el nombre del miembro o padre/cuidador no está en la factura de utilidades, el miembro o padre/cuidador 

debe presentar documentación para verificar que la dirección para completar el servicio sea la dirección 

principal del miembro o la dirección principal anterior más reciente del miembro. Las siguientes son formas 

aceptadas de verificación de residencia:

• Dirección registrada de Medicaid del miembro

• Un contrato de renta firmado o un contrato de alquiler por escrito 

• Formulario de verificación de HRSN de la relación entre el dueño y el que renta y la renta que se debe; 

• Un acuerdo por escrito con los componentes descritos en la descripción del servicio de Costos de renta 

y utilidades

• Identificación o licencia del programa emitida por el estado 

• Carta oficial de un tercero que muestre el nombre y la dirección de residencia del miembro (incluida 

una carta de un dueño, agencia gubernamental, institución financiera, institución médica y/o escuela)

• Tarjeta de biblioteca emitida por el gobierno

Almacenaje (por hasta 6 meses) No se requiere documentación. 
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Modificaciones y reparaciones en 
la vivienda
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Además de 1) ser miembro del OHP y 2) tener un factor de riesgo clínico, para 
ser elegible para modificaciones/reparaciones en la vivienda, una persona 
también debe:

Beneficio: Modificaciones/reparaciones en la 
vivienda

Cumplir con los requisitos de 
elegibilidad adicionales

Ambos son necesarios:

• El miembro debe necesitar la 
modificación o reparación en la 

vivienda para ayudar o prevenir su 

condición de salud Y

• Se necesita la aprobación del 
dueño antes de la entrega (las 

modificaciones/reparaciones de la 

vivienda están disponibles para 

dueños los que rentan).

4

Debe tener al menos 1 de estos:

• Personas que forman parte de la población en riesgo de 

quedarse sin hogar de HRSN;

• Adultos y jóvenes dados de alta de un centro de salud 

conductual elegible para HRSN

• Adultos y jóvenes liberados de la cárcel

• Personas que actualmente o anteriormente participan en el 

sistema de Bienestar Infantil de Oregon

• Personas en transición a un estado dual de Medicaid y 

Medicare; o 

• Adultos jóvenes con necesidades especiales de atención 

médica de 19 y 20 años (a partir de enero de 2025)

Ser parte de a una población cubierta por HRSN

3
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Documentación de las poblaciones cubiertas

Para ser elegible para modificaciones y reparaciones en la vivienda, el miembro de 

OHP debe ser parte de las poblaciones cubiertas por HRSN enumeradas en la 

diapositiva anterior. 

Para documentar esto, un miembro puede:

• Para la mayoría de las poblaciones cubiertas: los miembros pueden decirle que 

forman parte de una o más de las poblaciones cubiertas por HRSN. A esto se le 

llama "autodeclaración".

• Para la población en riesgo de quedarse sin vivienda, la documentación 

requerida se cubre en la diapositiva anterior.



Más documentación específica para el beneficio

Servicio de Vivienda HRSN Documentación

Modificaciones y reparaciones en la 

vivienda

Incluye rampas, barras de agarre, 

manijas de puertas, deshacerse de 

plagas, limpieza profunda, instalar 

cortinas lavables o persianas sintéticas 

para ayudar con las alergias y estadías 

en hoteles (solo si es necesario durante 

el trabajo en el hogar). 

Tome en cuenta: El beneficio de 

modificación y reparaciones de la 

vivienda está disponible tanto para los 

que rentan como para los dueños.

Un plan escrito del trabajo que se realizará. 

• Debe ser acordado por el Miembro, el dueño, el proveedor y el Proveedor de servicios de 
HRSN

• Lo más probable es que requiera una visita en persona al hogar del Miembro para evaluar 

las especificaciones de la modificación/reparación y garantizar que el servicio propuesto 
satisfaga las necesidades clínicas del Miembro.

• Si la modificación/reparación propuesta para la vivienda requiere un permiso, debe cumplir 
con los códigos locales.

• El dueño debe proporcionar un consentimiento por escrito para el servicio, que también 

servirá como verificación de que la persona vive en la residencia.
• Es probable que un proveedor de O&E tenga que apoyar el proceso de recopilación de 

esta documentación para los miembros que se presume que son elegibles.

Estadías en hoteles/moteles • No se requiere documentación.

• Este servicio solo está disponible para personas que cumplen con la definición de Riesgo 
de Quedarse sin Vivienda y requieren la estadía en un hotel/motel mientras se realizan 
trabajos en su hogar a través de servicios de modificación o reparación de HRSN en el 

hogar.
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