LA CE VAPUTETI

ASTEPTA

0 Casa de Ingrijire Primard Centrata pe Pacient
este o clinicd de sdndtate care e recunoscutd
pentru promisiunea lor la ingrijire centratd
(axata) pe pacient. Si tocmai dupd cum sund,

o ingrijire centratd pe pacient este totul despre
dv si sandtatea dumneavoastrd!

Casele de ingrijire primare sunt:

* Accesibile: Ingrijirea e disponibild cand aveti
nevoie de ea, inclusiv cineva cu care putefi
vorbi dupa orele de lucru dacd aveti probleme
de sandtate

* Responsabile: Casa dv de ingrijire primara

de cea maiinaltd calitate pt dv si comunitatea
pe care 0 servesc

e Cuprinzatoare: Veti primi toatd ingrijirea,
informatiile si serviciile de care aveti nevoie pt
a ramadne sandtos

e Continui: Furnizorii dv de ingrijire medicald
reusesc sd vd cunoasca si sa lucreze cu dvin
timp pt a va atinge obiectivele de sandtate

e Coordinate: Furnizorii dv de ingrijire
medicald vd ajutd sd va conectati cu ingrijirea de
care aveti nevoie intr-un mod siqur si timp util

e Centrate pe Pacient si Familie: Dv si
familia dv sunt cea mai importantd parte din
sandtatea dv. Ingrijirea dv este livrata cu respect
pt trecutul dv cultural si in limba dv preferata
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Programul de Ingrijire Primara Acasa Centrat pe

Pacient recunoaste clinicile ca si case de ingijire de
baza si se asigurd cd indeplinesc standardele de
ingrijire. Programul e parte a Autoritatii de Sdnatate
Oregon, al carui obiectiv este sd imbundtdteascd

sdndtatea si ingrijirea tuturor Oregonienilor.
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Acest document poate fi furnizat la cerere
intr-un format alternativ pentru persoanele cu
dizabilitati sau intr-o alta limba decat Engleza
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Ne angajam pentru o

sandtate mai buna si
ingrijire mai buna

pentru tine si familia ta.



Ca si casa d-voastra de ingrijire primara,
noi vom:

« Coordina mai bine ingrijirea dv pentru a vd
ajuta sd primiti serviciile de care aveti nevoie,
cand aveti nevoie

« Asculta preocupdrile dv si rdspunde la
intrebdrile dv

« Oferi ajutor dupa orele de lucru si alternative
la sala de urgentd

« Ajuta sd jucati un rol activ in sdndtatea dv

Case de Ingrijire de Baza Centrate pe Pacient :

Obtinerea celei mai bune ingrijiri
posibile

(Casa dv de ingrijire primard va face preventia

si wellness-ul o prioritate de varf. Daca avefi

0 problema de sandtate speciala sau conditie
de sdndtate, echipa de ingrijire a sdndtatii dv
Va va ajuta sd vd conectati cu alti profesionisti
din domeniul sdndtatii. De exemplu, ei vd pot
conecta cu un nutritionist, specialist de sdndtate
a comportamentului, sau manager de ingrijire
— depinde de nevoile sanatdtii dv. Aceasta este
echipa dv de ingrijire a sanataii.

Echipa d-voastra de ingrijire a sanatatii
Echipa d-voastrd de ingrijire a sanatatii este
condusa de furnizorul d-voastrd de ingrijire

a sdndtatii, si toti vor lucra impreund sd
se asigure ca sunt pe aceasi
pagind cand este vorba

de sdndtatea d-voastra.
Aceasta garanteaza (d
d-voastrd primiti cea mai
bund ingrijire.

URMATOAREA D-VOASTRA

PROGRAMARE

Echipa d-voastra de ingrijirea a
sanatatii doreste sa vorbiti deschis!
e Aduceti o listd cu intrebdri si spuneti
echipei dv de ingrijire a sdndtatii pe ce
probleme de sdnatate doriti sd va axati
prima datd — spuneti-le ce e important
pentru dv.

« Folositi propriile dv cuvinte sd repetati
inapoi lucrurile pe care le-ati discutat.
In acest fel, dv si echipa dv de ingrijire
medicala stiti cd informatiile vd sunt clare.

« Intrebati-vd echipa de ingrijire medicala
cum sa fi contactati dupd ore.

« Tnainte de a pleca, asigurati-va cd stiti cand
aveti programarea urmatoare si lucrurile
la care puteti lucra pt a va imbunatati
sdndtatea.
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