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eXPRS implementará la nueva escala 
salarial basada en niveles a partir del 
1 de julio de 2024. El nivel nuevo 
establecerá la tarifa de pago básica 
para los siguientes servicios: 

 Instrucción laboral 
 Servicios de atención de acompa-

ñantes 
 Servicios de atención de alivio 
 Tiempo de traslado  
El pago básico es la tarifa que gana 
antes de la aplicación de diferencial-
es. A continuación, encontrará infor-
mación sobre cómo eXPRS le otorga 
un nivel a cada trabajador de apoyo 
personal (Personal Support Worker, 
PSW). 

Revisión: cómo contar las horas para encontrar 

¿Cómo se le asigna un nivel a cada PSW? 

Lo siguiente aplica para los PSW que reciben sus credenciales 
después del 1 de julio de 2024, los que estarán activos nue-
vamente luego de 24 meses de inactividad o los que estarán 
activos nuevamente luego de haber sido desvinculados: 

• eXPRS contará la cantidad total de horas trabajadas en función de los 

reclamos pagados del 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2024, sin 

contemplar las horas extras. Esto quiere decir que solo contamos hasta 

40 horas por semana laboral. Además, solo se cuentan las horas que 

figuran en los reclamos pagados registradas en eXPRS al momento de la 

revisión. Si se ingresan y pagan horas después de la revisión, estas se 

incluirán en la próxima fecha de revisión.  

• Se ubicará a los PSW regulares en un nivel en función de las horas traba-

jadas. 

• Se ubicará a los PSW históricos en un nivel que iguale o supere su tarifa 

base actual.  

• Si su tarifa base actual supera la tarifa más alta del nivel más 

alto, mantendrán su tarifa base actual. Esto se conoce como 

“Tasa del círculo rojo” (Red Circle Rate, RCR). 

• Si su tarifa base actual coincide con un nivel en la escala salarial, 

eXPRS los ubicará en ese nivel. Si su tarifa base actual está entre 

dos niveles, se redondeará hacia el nivel más alto. 

• Si la cantidad total de horas trabajadas es 2000 o más, 

se los ascenderá un nivel más. 

• Cuando la cantidad de horas de un PSW histórico no coincide 

con su nivel en la escala, se lo ubicará en las horas mínimas de 

ese nivel. 

• Ningún PSW puede ascender al siguiente nivel mientras que sus horas 

trabajadas no igualen o superen el mínimo del siguiente nivel. 

• eXPRS utilizará la fecha en que recibieron sus credenciales como 

la fecha de inicio para el cómputo de las horas trabajadas, sin con-

templar las horas extras. 

• Se le asignará un nivel al PSW en función del resultado.  

Resumen de cómo se le asigna un nivel a cada PSW en eXPRS 

Nivel Cantidad de horas 

trabajadas 

Tarifa del 1 de 

julio de 2024 

1 De 0 a 1999.999 $19.50 

2 De 2000.000 a $20.50 

3 De 4000.000 a $21.50 

4 De 6000.000 a $22.50 

5 Más de 8000.000 $23.50 

Le recordamos que los PSW comen-

zarán a ver su nivel en eXPRS a partir 

del 15 de julio de 2024. 
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Cuando se crea una nueva au-

torización previa de servicio (Service 

Prior Authorization, SPA), el sistema 

de eXPRS seguirá el proceso de la 

izquierda para calcular la tarifa.  

eXPRS determinará automáticamente 

la tarifa de los PSW en la SPA en 

función de la tarifa del nivel del PSW 

y otras tarifas diferenciales si se cum-

ple con los requisitos. 

Paso n.º 1: comparar los niveles de pago del ODDS y la 
APD 

Paso n.º 2: verificar las especialidades del PSW 

Paso n.º 3: verificar la persona a la que se le 
brinda el servicio 

Paso n.º 4: aplicar cualquier otro diferencial 

• Si un PSW tiene un nivel de pago con el Programa para Discapaci-

dades Intelectuales y del Desarrollo (Office of Developmental Dis-

ability Services, ODDS) y otro con la Agencia para Personas con 

Discapacidades (Agency for Persons with Disabilities, APD), eXPRS 

usará el nivel más alto como tarifa base del servicio. 

• eXPRS observará si el PSW tiene alguna de las especiali-

dades mencionadas en la columna de la derecha. En 

caso afirmativo, eXPRS pasará al paso n.º 3. En caso neg-

ativo, eXPRS usará la tarifa del nivel del PSW para la 

tarifa de la SPA. 

• eXPRS agregará cualquier otro diferencial por otras espe-

cialidades que tenga el PSW. Recuerde que algunos 

diferenciales no pueden combinarse con otros. eXPRS 

determinará la tarifa para la SPA automáticamente. 

• eXPRS verificará si la persona a la que se le brinda el servicio califi-

ca para las habilidades Ampliadas, Excepcionales o del Programa 

de servicios intensivos en el hogar para niños (Children’s Intensive 

In-Home Services, CIIS). En caso afirmativo, y si el PSW cuenta con 

la especialidad relacionada, se agregará el pago del diferencial a la 

tarifa. 

Resumen de cómo se calculan las tarifas del PSW en 

una  

Especialidad del PSW Pago          

Diferencial 

84-801 - Asistente  

de cuidado personal del CIIS 

en el hogar 

$2.00 

84-806 - PSW de discapaci-

dades del desarrollo 

(Developmental Disabilities, 

DD) Habilidades mejoradas 

$1.00 

84-807 - PSW de DD           

Habilidades excepcionales 

$3.00 

84-808 - PSW de DD        RCP/

Primeros auxilios 

$0.25 

84-809 - PSW de DD           

Instructor laboral 

$2.50 

84-818 - Diferencial de PSW 

(Certificación de Desarrollo 

Profesional [Professional De-

velopment Certification, 

PDC]) 

$0.75 

Recursos 
• Cursos de certificación de la Comisión para Trabajadores 
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