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Xin chao. Quy vi nhan dugc thw nay vi:

e Quy vi dang nhan dich vu khuyét tat tri tué va phat trién
(intellectual and developmental, I/DD) thédng qua nha cung cap
dich vu Rever Grand, hoac

e Quy vi la cha me hay nguw&i giam hd cia ngwdi nao dé nhan
duwoc dich vu théng qua nha cung cép dich vu Rever Grand.

Téi viét thw nay dé théng bao cho quy vi biét vé mét tinh hubng xay
ra v&i nha cung cap dich vu Rever Grand. Thw nay sé giai thich ré
chuyén gi dang xay ra va cac lwa chon cua quy vi. Chung téi tai Van
phong Dich vu Khuyét tat Phat trién (Office of Developmental
Disabilities Services, ODDS) sé gitp quy vij hiéu rd vé cac lwa chon
va budc tiép theo ciia minh. Ngudi dai dién ca nhan hodc diéu phbi
vién dich vu cling sé hé tro' quy vi. Khéng co6 sw thay déi nao dbi voi

céac dich vu ma quy vi du diéu kién nhan dwoc thdng qua ODDS.

Chuyén gi da xay ra?

B& Y té Oregon (Oregon Health Authority, OHA) da tim thay mét cao
budc dang tin cay vé gian lan lién quan dén Rever Grand. D6 la vi Bo
Tw phap Oregon (Oregon Department of Justice, ODJ) céo buéc rang

Rever Grand da nhan tién tor Medicaid la sé tién ma ho khéng dwoc
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phép nhan. Day Ia mét tinh hudng phap ly dang dién tién vé&i nhiéu
bwdc trong quy trinh. Vi ly do nay, trong vai thang t&i ODDS c¢6 thé
khéng thé thwc hién thanh toan cho Rever Grand dé tra tién cho nhan
vién hé tro trwe tiép chuyén nghiép (direct support professional, DSP)
cda quy vi. ODDS khdng thé biét dwoc khi nao cac khoan thanh toan
c6 thé bj ngtrng lai, nhwng ching tdi sé thédng bao cho diéu phdi vién
dich vu va nguoi dai dién ca nhan cta quy vi. ODDS mudn dam bao
chéc chén rang tat ca nhirng ngwdi chon cach tim nhan vién hé tro
trwc tiép chuyén nghiép (DSP) hodc mdt nha cung cép dich vu maéi
c6 thé tim dwoc mot DSP hodc mot nha cung cap dich vu méi. Nguoi
dai dién ca nhan hay diéu phéi vién dich vu cé thé gitp quy vi hiéu rd
vé nhirng lwa chon cGia minh. Ching t6i sé lam viéc cung nhau dé

dam bao rang céac dich vu cta quy vi sé& khéng bj gian doan.

Bwéc dau tién tdi can lam la gi?
Hay lién hé v&i ngudi dai dién ca nhan hoac diéu phdi vién dich vu

cla quy vi. Ngwdi dé sé hwong dan quy vi thwe hién quy trinh nay.

Diéu nay cé y nghia gi déi vé&i cac dich vu cta t6i?

Quy vi van du diéu kién nhan cac dich vu twong tw théng qua ODDS.
Tai thoi diém nay, DSPs cla Rever Grand van c6 thé dwoc ODDS tra
tién dé hé tro quy vi. Néu diéu dé thay dbi, ngudi dai dién ca nhan
hay diéu phdi vién dich vu cla quy vi sé gitp quy vi hiéu ré vé nhirng
lwa chon ctia minh, vi du:

1. Tim mét nha cung cap dich vu méi,

“Hd tro Moi ngudi Tré nén Doc 14p, Khoe manh va An toan”
Trang 2/5



2. Tuyén dung mot nhan vién hd tro’ ca nhan (personal support
worker, PSW) dé cung cap dich vu cho quy vi, hodc
3. Rever Grand c6 thé cung cap cho quy vi nhirng Iwa chon khac

dé quy vj tiép tuc sir dung cac dich vu cda ho.

Diéu gi sé xay ra néu téi chon médt co’ quan cung céap dich vu
m&i? Nhan vién hé tro trwc tiép chuyén nghiép (DSP) cla t6i tir
Rever Grand c6 thé van lam viéc cho t6i dwo'c khéng?
Néu DSP ctia quy vi van mudn hd tro quy vi, thi cé nhirng sw lya
chon sau day:
1. Co quan cung cép dich vu m&i ctia quy vij cé thé tuyén dung
DSP cuta quy vi, hoac
2. DSP cta quy vi c6 thé tré thanh mét nhan vién hé tro ca nhan
(personal support worker, PSW) la nguw¢i lam viéc cho quy vi,
hoac
3. Néu quy vi chon mdt co quan cung cap dich vu mai, quy vij sé
c6 thé tuyén dung mét DSP méi tir co’ quan cung cap dich vu
m&i cua quy vi.
Hay néi chuyén véi ngudi dai dién ca nhan hodc diéu phdi vién dich

vu clia quy vi. Ho sé gitp quy vi hiéu rd vé nhirng lwa chon cia minh.

Ai c6 thé tra I&i cau héi cua téi?
Pay 1a mét tinh hudng dang dién tién ma hién tai chung t6i khéng c6
tat ca cac cau tra I&i. Chang t6i hiéu sw khéng chéc chén va nhirng

thay dbi thoi quen va cac dich vu ctia bat ky ai co thé 1a diéu kho
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khan. ODDS, céac diéu phdi phién dich vu va ngwdi dai dién ca nhan

sé cap nhéat thdng tin cho quy vi.

Vui 16ng lién hé véi diéu phéi vién dich vu hodc ngudi dai dién ca
nhan dé nhan duoc sy hd tro. Néu quy vi cé cau héi cho ODDS, xin
vui Idng goi sb 971-701-5299 hodc glri email t&i

odds.casemanagementliaison@odhs.oregon.gov. Néu quy Vi can sy

hé tro’ trong viéc goi cho van phong ODDS bang mét ngdn ngir khac
tiéng Anh bao gdbm ngdén ngi¥ ky hiéu, quy vi cé thé goi sb 833-685-

0841 hoac gri email t&¢i odhs.languageaccess@odhsoha.oregon.gov

va mot ngudi nao dé sé lién hé véi quy vi bang ngén ng quy vi
mudn dé gitp quy vj lién lac véi ODDS.
Tt ca chung t6i — cac diéu phdi vién dich vu, nguwdi dai dién ca nhan

va nhan vién ODDS — ludn déng 16ng sén sang hé tro' quy vi.

Tran trong,

s

Dana Hittle
Giam déc Lam thoi
Van phong Dich vu Phat trién Khuyét tat

B Dich vu Nhan sinh Oregon

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang ngdn nglr khac, theo dang ban

in khd I&n, chir ndi hodc theo dinh dang quy vi muén. Lién hé v&i van
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phong ODDS theo sb 503-945-5811 hoac glvi email t&i
dd.directorsoffice@odhsoha.oregon.gov. Chung tdi chap nhan tat ca
cac cudc goi chuyén tiép. We accept all relay calls. Dé biét thém
thdng tin vé cac nha cung cép dich vu chuyén tiép, vui long truy cap

oregonrelay.com hoac fcc.gov/encyclopedia/trs-providers.
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