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拝啓。あなたは以下の理由でこの手紙を受け取っています。 

• あなたは Rever Grand 社から知的・発達障害サービスを受けている、ま

たは 
• あなたは Rever Grand 社からサービスを受けている人の親または保護者

である。 
私は Rever Grand 社の状況についてお伝えするために本書を作成していま

す。この手紙は何が起きているか、およびあなたの選択肢について説明します。

発達障害サービス事務所（Office of Developmental Disabilities 
Services；ODDS）では、あなたがご自分の選択肢と次の手順を理解できるよう

支援します。あなたのパーソナルエージェントまたはサービスコーディネーターからも

支援を受けられます。ODDS を通してあなたが受ける資格を持つサービスに変

更はありません。 
 
何が生じましたか？ 
オレゴン州保健局（OHA）は、Rever Grand 社に対する信頼できる筋からの不

正の申し立てについて発見しました。これは、Rever Grand 社が Medicaid か

ら受け取るべきでないお金を得たとオレゴン州司法省が訴えているためです。これ

は現在、段階的に進行中の法的状況です。このため、ODDS は今後数か月

間にわたり、あなたのダイレクト サポート プロフェッショナル（DSP）に支払うために

Rever Grand 社に支払いを行うことができない可能性があります。いつ支払い

が停止されるか ODDS には分かりませんが、サービスコーディネーターまたはパー
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ソナルエージェントに常に情報をお伝えしていきます。ODDS では、ご希望の方

全員が、確実に新しい DSP またはサービス提供者を見つけられるようにしたいと

考えております。パーソナルエージェントまたはサービスコーディネーターがあなたが

ご自分の選択肢について理解できるよう助けてくれます。私たちはあなたのサービ

スが中断されないようにするため、協力して取り組んでいます。 
 
まず最初に何をすればよいですか？ 
パーソナルエージェントまたはサービスコーディネーターに連絡する。彼らがこのプロ

セスを導いてくれます。 
 
私の受けているサービスにどのような影響がありますか？ 
あなたは今後も ODDS を通して同じサービスを受ける資格があります。現時点

では、Rever Grand 社の DSP は、あなたに提供するサービスに対して、

ODDS から引き続き支払いを受けられます。これが変更される場合は、パーソナ

ルエージェントまたはサービスコーディネーターから、以下のような選択肢について

説明があります。 
1. 新しいサービス代理店を見つける  
2. パーソナルサポートワーカーを雇って、サービスの提供を受ける   
3. Rever Grand から、サービス利用を継続するために、他のオプションが提

供される場合があります。 
 
新しいサービス代理店を選択する場合どうなりますか？ Rever Grand 社から

のダイレクト サポート プロフェッショナル（DSP）に今後もサービスを提供してもらう

ことができますか？ 
DSP が今度もあなたの支援を続けたい場合、以下のオプションがあります。 

1. 新しいサービス代理店がその DSP を雇用する 
2. その DSP がパーソナルサポートワーカー（PSW）になり、あなたのために

サービスを提供する 
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3.  新しいサービス代理店を選択する場合、新しい代理店から新しい DSP
を採用できるようになります。 

パーソナルエージェントまたはサービスコーディネーターとご相談ください。あなたが

ご自分の選択肢を理解できるよう助けてくれます。 
 
誰に質問できますか？ 
状況は現在進行中で、今すぐ、すべての質問にお答えすることはできません。

日々の習慣やサービスに対する不確実性や変化は難しい場合があることを理

解しております。ODD、サービスコーディネーターおよびパーソナルエージェントが

最新情報をお伝えします。 
 
支援がご必要な場合は、サービスコーディネーターまたはパーソナルエージェントに

ご連絡ください。ODDS にご質問がおありになる場合、971-701-5299 までお

電話いただくか、odds.casemanagementliaison@odhs.oregon.gov まで E
メールにてお問い合わせください。手話を含め、英語以外の言語で ODDS に電

話するために支援が必要な場合、833-685-0841 までお電話いただくか、

odhs.languageaccess@odhsoha.oregon.gov まで E メールにてお問い合

わせください。ODDS との意思疎通ができるよう、ご希望の方法で折り返しこちら

からご連絡差し上げます。 
サービスコーディネーター、パーソナルエージェントおよび ODDS 職員と協力して、

あなたを支援します。 
 
敬具 

 
Dana Hittle 
臨時ディレクター 

mailto:odds.casemanagementliaison@odhs.oregon.gov?subject=Rever%20Grand%20question
tel:833-685-0841
mailto:odhs.languageaccess@odhsoha.oregon.gov?subject=Rever%20Grand%20questions
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発達障害サービス事務所  
オレゴン州人事部 
 
この手紙は他の言語、大活字、点字またはご希望の形式にて入手することがで

きます。お電話（503-945-5811）または E メール

（dd.directorsoffice@odhsoha.oregon.gov.）にてお問い合わせください。す

べての電話中継サービスを受け付けています。電話中継サービスプロバイダーに

ついての詳細は、oregonrelay.com または fcc.gov/encyclopedia/trs-
providers をご覧ください。 


