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 أنت تتلقى ھذا الخطاب بسبب:  مرحبًا.

) من خلال مزود خدمات I/DDأنك تحصل على خدمات الإعاقات الذھنیة/إعاقات النمو ( •

Rever Grand أو ، 

 . Rever Grandأنت الوالد أو الوصي على شخص یحصل على خدمات من خلال  •

 سیشرح ھذا الخطاب ما یحدث وخیاراتك.  .Rever Grandأكتب إلیك لإخبارك بموقف مع 

 ) بمساعدتك في فھم خیاراتك والخطوات التالیة.ODDSإعاقات النمو (سنقوم في مكتب خدمات 

لا توجد تغییرات في الخدمات التي أنت   وسیساعدك أیضًا وكیلك الشخصي أو منسق الخدمات.

 . ODDSمؤھل للحصول علیھا من خلال مكتب  

 
 ما الذي حدث؟  

وذلك   . ver GrandRe) ادعاءً بالاحتیال الموثوق بھ ضد OHAوجدت ھیئة صحة أوریغون (

حصلت على أموال من   Rever Grandلأن وزارة العدل في ولایة أوریغون تزعم أن 

Medicaid  .ھذا وضع قانوني متطور یتضمن العدید من   والتي لم یكن ینبغي أن تحصل علیھا

في الأشھر القلیلة المقبلة من إجراء مدفوعات   ODDSلھذا السبب، قد لا یتمكن مكتب   الخطوات.

لا یستطیع مكتب   ) لدیك. DSPلدفع أجر مُتخصِّص الدعم المباشر ( Rever Grandإلى 

ODDS   معرفة متى قد تتوقف المدفوعات ولكنھا ستبقي منسق خدماتك أو وكیلك الشخصي على

العثور على متخصص دعم  التأكّد من أن كل من یختار ذلك یمكنھ  ODDSیرید مكتب  اطلاع. 

 یمكن لوكیلك الشخصي أو منسق خدماتك مساعدتك في فھم خیاراتك. مباشر أو مقدم خدمة جدید.

 نحن نعمل معًا للتأكد من عدم انقطاع خدماتك. 
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 ما الخطوة الأولى التي یمكنني اتخاذھا؟ 
 وسیوجھك خلال ھذه العملیة.  اتصل بوكیلك الشخصي أو منسق خدماتك. 

 
 ي ھذا بالنسبة لخدماتي؟ ماذا یعن 

في الوقت الحالي، لا یزال   . ODDSلا تزال مؤھلاً للحصول على نفس الخدمات من خلال مكتب 

الحصول على المدفوعات من مكتب   Rever Grandبإمكان متخصصي الدعم المباشر في 

ODDS  .إذا تغیر ذلك، فسیساعدك وكیلك الشخصي أو منسق خدماتك في فھم خیاراتك،   لدعمك

 مثل: 

  العثور على وكالة رعایة جدیدة، أو .1

   توظیف عامل دعم شخصي لتقدیم الخدمات لك، أو .2

  خیارات أخرى لمواصلة استخدام خدماتھم.  Rever Grandقد تقدم لك  .3

 
)  DSPھل لا یزال بإمكان متخصص الدعم المباشر ( ماذا یحدث إذا اخترت وكالة رعایة جدیدة؟

 ؟ العمل معي Rever Grandلدي من 
 إذا كان متخصص الدعم المباشر لدیك لا یزال یرغب في تقدیم الخدمات لك، فھناك خیارات: 

 قد توظف وكالة الرعایة الجدیدة متخصص الدعم المباشر لدیك، أو  .1

) یعمل من  PSWیمكن أن یصبح متخصص الدعم المباشر لدیك عامل دعم شخصي ( .2

 أجلك، أو 

ستتمكن من توظیف متخصص دعم مباشر جدید من  إذا اخترت وكالة رعایة جدیدة،   .3

  وكالتك الجدیدة. 

 وسیساعدك في فھم خیاراتك.  تحدَّث إلى وكیلك الشخصي أو منسق الخدمات. 

 
 مَن یمكنھ الإجابة عن أسئلتي؟  

ونعلم أن عدم الیقین والتغییرات في   ھذا وضع متطوّر لا تتوفر لدینا جمیع الإجابات علیھ الآن. 

ومنسقو الخدمات    ODDSسیبُقیك مكتب  شخص والخدمات یمكن أن یكون صعباً. روتین أي 

 والوكلاء الشخصیون على اطلاع. 
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إذا كانت لدیك   یرُجى الاتصال بمنسق الخدمات أو الوكلاء الشخصیین للحصول على المساعدة.

أو   971-701-5299، فیرُجى الاتصال على الرقم ODDSأسئلة تود طرحھا على مكتب 

صل عبر البرید الإلكتروني  التوا

odds.casemanagementliaison@odhs.oregon.gov.   إذا كنت بحاجة إلى مساعدة

ى غیر الإنجلیزیة، بما في ذلك لغة الإشارة، فیمكنك  بلغة أخر  ODDSفي الاتصال بمكتب 

أو إرسال برید إلكتروني إلى   833-685-0841الاتصال على الرقم 

odhs.languageaccess@odhsoha.oregon.gov    وسیتواصل معك شخص ما بلغتك

لة لمساعدتك على التواصل مع مكتب     . ODDSالمُفضَّ

 معاً تقدیم المساعدة لك.  ODDSدمات والوكلاء الشخصیین وموظفي مكتب بإمكان منسقو الخ

 

 مع خالص التحیات،

 
Dana Hittle 

 المدیرة المؤقتة 

  مكتب خدمات الأشخاص ذوي إعاقات النمو 

Oregon Department of Human Services 

 

قة برایل، أو  یمكنك الحصول على ھذا الخطاب بلغة أخرى، أو الطباعة بحروف كبیرة، أو بطری 

أو عبر البرید   5811-945-503على الرقم  ODDSاتصل بمكتب  بتنسیق آخر تفضلھ مجانًا. 

نقبل جمیع مكالمات   .dd.directorsoffice@odhsoha.oregon.govالإلكتروني 

لمزید من المعلومات حول مزودي خدمة ترحیل المكالمات، یرُجى   الترحیل.  

 . providers-ov/encyclopedia/trsfcc.gأو   oregonrelay.com زیارة
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