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Preguntas frecuentes de las familias

1.1 ,Qué es el EBT de Verano?

El EBT de Verano es un nuevo programa de beneficios alimenticios.
Este programa ayuda a las familias a comprar alimentos para sus nifios
en edad escolar cuando las clases hayan terminado. Cada verano, las
familias recibiran un pago anual de $120 por cada nifio elegible para
comprar alimentos.

1.2 ; Cémo funciona el EBT de Verano de Oregon?

El EBT de Verano se pondra en una tarjeta EBT de Oregon (Tarjeta
Oregon Trail). Usted podra utilizar esta tarjeta para comprar alimentos en
supermercados, mercados locales y otros lugares que acepten tarjetas de
EBT.

Si su hogar ya tiene una cuenta EBTde Oregon, los beneficios seran
afadidos a su tarjeta ya existente. Por cada nino elegible que aun no
cuenta con una tarjeta EBT de Oregon, se le enviara una por correo
postal a la ultima direccion registrada. Los beneficios para los nifios que
viven en el mismo hogar se pondran en una tarjeta EBT de Oregon
siempre que sea posible.

1.3 ¢ Cuanto EBT de Verano recibira mi nino para el Verano de 2024?

Las familias recibiran un pago unico de $120 por cada nifio elegible.
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1.4 ;Los niios que reciben EBT de Verano pueden seguir
participando en otros programas de comidas de Verano?

Si. Las familias pueden obtener mas ayuda de otros programas de comidas de
verano. Para localizar un lugar de comidas gratuitas cerca de usted:
e Llame al 211

e Envie un mensaje de texto con la palabra “FOOD” o
“COMIDA” al 304-304

e Visite www.summerfoodoregon.org

e Visite www.needfood.oregon.gov para obtener mas
informacidn sobre otros recursos disponibles para satisfacer
las necesidades nutricionales de su familia

1.5 ¢ Afectara el hecho de recibir el EBT de Verano a la situacion
migratoria de los niios o las familias?

No. Este programa no afecta su situacion migratoria ni la de su nifo. La
regla de carga publica no se aplica a los beneficios del EBT de Verano.

Ademas, el programa EBT de Verano no pregunta por el estado
migratorio. El estado migratorio no es un factor para que un nifio reciba
los beneficios EBT de Verano.

1.6 ¢ Habra mas beneficios alimentarios del EBT de Verano?
Si. EI EBT de Verano ahora es un programa anual permanente.
1.7 Pautas del Ingreso

Los siguientes requisitos de ingreso federales son utilizados para
determinar si los nifilos son elegibles para los beneficios EBT de
Verano. El ingreso bruto total de un hogar, sin descontar los impuestos
y deducciones, debe ser igual o menor a estas cantidades para ser
elegibles para el EBT de Verano.
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Tamano Dos Veces Cada Dos
Annual Mesual Semanal
del Hogar al Mes Semanas
1 $27,861 $2,322 $1,161 $1,072 $536
2 $37,814 $3,152 $1,576 $1,455 $728
3 $47,767 $3,981 $1,991 $1,838 $919
4 $57,720 $4,810 $2,405 $2,220 $1,110
5 $67,673 $5,640 $2,820 $2,603 $1,302
6 $77,626 $6,469 $3,235 $2,986 $1,493
7 $87,579 $7,299 $3,650 $3,369 $1,685
8 $97,532 $8,128 $4,064 $3,752 $1,876
+1 $9,953 $830 $415 $383 $192

Cémo pueden acceder los ninos a los beneficios

alimentarios del EBT de Verano

2.1 ¢ Mi niino es elegible para los beneficios EBT de Verano?

Su nifo en edad escolar es elegible para el EBT de Verano si:
e Su hogar ya participa en el SNAP, TANF, el Plan de Salud de
Oregon (Medicaid) o el estudiante se encuentra bajo acogida; o
e Su nifo asiste a una escuela que ofrece el Programa Nacional
de Almuerzos Escolares (NSLP) o el Programa de Desayunos
Escolares (SBP), y sus ingresos familiares cumplen los
requisitos para recibir comidas escolares gratuitas o a precio
reducido; o
e Su nifno asiste a una escuela que ofrece el NSLP o SBP y su
niRo se encuentra:
o Inscrito en programas para inmigrantes;
o Sin hogar;
o Participando en el Programa de Distribucion de Alimentos
en Reservas Indigenas; o
o Asistiendo a una escuela Head Start.
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La mayoria de niflos en edad escolar que son elegibles recibiran
automaticamente los beneficios EBT de Verano si su hogar ya participa
en el SNAP, TANF, el Plan de Salud de Oregon (Medicaid) o el
estudiante se encuentra bajo acogida. Esto significa que la mayoria de
nifos elegibles no necesitan aplicar. A partir de inicios de julio, los
beneficios seran enviados automaticamente a los nifios elegibles.

Para saber si su nifio es elegible automaticamente, usted puede:
e Revisar el saldo de su tarjeta EBT de Oregon existente para ver
si ha recibido el beneficio visitando www.ebtedge.com
e Buscar una carta en el correo postal para finales de julio donde

le informe si su nifio es elegible
e Llamar al Centro de Llamadas para confirmar si su nifio ya se
encuentra elegible y esta recibiendo los beneficios

Si no ha recibido el beneficio EBT de Verano y cree que su nifio deberia
ser considerado elegible automaticamente, llame al Centro de Llamadas
EBT de Verano al numero enlistado a continuacion.

Para los nifios que no son elegibles automaticamente, las familias
pueden aplicar a través de la solicitud en linea o en papel. La solicitud
puede encontrarse en la pagina web EBT de Verano al ebtv.oregon.gov.
Para que un nifio sea elegible al aplicar, debe:

e Estarinscrito en una escuela participante del NSLP o SBP; y

e Tener un hogar que cumpla los requisitos para recibir comidas

escolares gratuitas o a precio reducido.

Las solicitudes para el EBT de Verano pueden tardar hasta 30 dias para
ser procesadas.

2.2 Mi familia participa en los programas SNAP o TANF. ; Mi nifio es
elegible para los beneficios?

La mayoria de los nifios seran elegibles si estan o estuvieron en un
hogar recibiendo mas de $0 en beneficios de SNAP o TANF durante al
menos un mes entre el 1 de Sep. de 2023 y el 2 de Sep. de 2024. Ellos
deben haber estado en edad escolar (6 a 18) cuando recibieron los
beneficios.
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2.3 Mi nino es miembro del Plan de Salud de Oregon. ¢ Mi niino es
elegible para los beneficios?

La mayoria de los nifios seran elegibles si estan o estuvieron en un
hogar recibiendo beneficios del Plan de Salud de Oregon (OHP) durante
al menos un mes entre el 1 de Sep. de 2023 y el 2 de Sep. de 2024.

Ellos deben haber estado en edad escolar (6 a 18) cuando recibieron los
beneficios.

2.4 La escuela de mi nifio ofrece comidas gratuitas a todos los
ninos. ¢ Mi nino es elegible para los beneficios?

La mayoria de nifnos en edad escolar que son elegibles recibiran
automaticamente los beneficios EBT de Verano si su hogar ya
participa en el SNAP, TANF, el Plan de Salud de Oregon (Medicaid) o
el estudiante se encuentra bajo acogida. Debera llenar una sencilla
solicitud que estara disponible en la pagina web EBT de Verano al
ebtv.oregon.gov. Al presentar la solicitud, se le pedira que indique el
nombre de su nifio, la escuela, la fecha de nacimiento y la direccion. Se le
pedira que indique los ingresos de su hogar. Para que un nifio sea
elegible al aplicar, debe:

» Estar inscrito en una escuela participante del NSLP o SBP; y

» Tener un hogar que cumpla los requisitos para recibir comidas

escolares gratuitas o a precio reducido.

No todas las escuelas que brindan comidas gratuitas participan del
NSLP o SBP. La solicitud finaliza el 2 de Sep. de 2024.

2.5 ;Como mi nino puede ser elegible automaticamente para el EBT
de Verano?

La mayoria de nifios en edad escolar que son elegibles recibiran
automaticamente los beneficios EBT de Verano si su hogar ya participa
en el SNAP, TANF, el Plan de Salud de Oregon (Medicaid) o el
estudiante se encuentra bajo acogida. Esto significa que la mayoria de
nifios elegibles no necesitan aplicar.
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A partir de inicios de julio, los beneficios seran enviados automaticamente
a los nifos elegibles. Para saber si su nifio es elegible automaticamente,
usted puede:

¢ Revisar el saldo de su tarjeta EBT de Oregon existente para ver
si ha recibido el beneficio visitando www.ebtedge.com

e Buscar una carta en el correo postal donde le informe si su nifio es
elegible

e Llamar al Centro de Llamadas EBT de Verano para confirmar si su
nifo ya se encuentra elegible y esta recibiendo los beneficios

Si no ha recibido el beneficio EBT de Verano y cree que su nifio deberia
ser considerado elegible automaticamente, llame al Centro de Llamadas
EBT de Verano al numero enlistado a continuacion.

2.6 ;Quién necesita solicitar el EBT de Verano?

La mayoria de nifios en edad escolar que son elegibles recibiran
automaticamente los beneficios EBT de Verano si su hogar ya participa
en el SNAP, TANF, el Plan de Salud de Oregon (Medicaid) o el
estudiante se encuentra bajo acogida. Esto significa que la mayoria de
nifios elegibles no necesitan aplicar.

Para los nifios que no son elegibles automaticamente, las familias
pueden aplicar a través de la solicitud en linea o en papel. La solicitud
puede encontrarse en la pagina web EBT de Verano al ebtv.oregon.gov.
Para que un nifio sea elegible al aplicar, debe:
e Estar inscrito en una escuela participante del NSLP o SBP; y
e Tener un hogar que cumpla los requisitos para recibir
comidas escolares gratuitas o a precio reducido.

Las solicitudes para el EBT de Verano pueden tardar hasta 30 dias para
ser procesadas. Después del procesamiento de la solicitud, las familias
recibiran una carta en el correo postal dentro de dos a cuatro semanas
donde les informen si su nifio fue aprobado o denegado para los
beneficios. Las familias pueden aplicar hasta el 2 de Sep. de 2024.
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2.7 Mi nino estudia en casa o asiste a una academia virtual. ;Eso los
vuelve elegibles este aino?

La mayoria de niflos en edad escolar que estudian en casa o asisten
a una academia virtual pueden ser elegibles para el EBT de Verano si
su hogar ya participa en el SNAP, TANF, el Plan de Salud de Oregon
(Medicaid) o el estudiante se encuentra bajo acogida. Los nifios que
cumplan estos requisitos pueden ser automaticamente elegibles para
el EBT de Verano. Los beneficios seran enviados a la tarjeta EBT de
Oregon del hogar.

Si un hogar aun no tiene una tarjeta EBT de Oregon, se le enviara una
por correo postal a la direccion del hogar registrada. Puede actualizar su
direccion de correo postal llamando al Centro de Llamadas del EBT de
Verano al numero enlistado a continuacion.

2.8 ;Los beneficios EBT de Verano pueden ser utilizados para
Double Up Food Bucks?

Si, los beneficios EBT de Verano pueden ser utilizados para Double Up
Food Bucks.Double Up Food Bucks equipara cada $1 de beneficios
gastados en frutas y vegetales frescos en ferias locales de agricultores
participantes por hasta $20. Double Up se ofrece actualmente en mas de
85 locaciones de ferias de agricultores, 35 supermercados y mas de 40
granjas CSA en todo el estado, y con nuevas locaciones que se unen al
programa cada afo.

2.9 ;Los trabajadores de caso o trabajadores sociales pueden
completar la solicitud EBT de Verano para un estudiante?

Un trabajador de caso o socio de la comunidad puede ayudar al
estudiante a completar la solicitud. Esto es recomendado cuando los
estudiantes estan bajo la edad de 18 y quieren aplicar, pero no tienen
un adulto que pueda brindar la firma obligatoria para la solicitud. El
trabajador de caso o socio de la comunidad debe colocar la direccién
del estudiante como también la direccion postal del hogar en el Paso 4
de la solicitud. Esto permitira que los beneficios sean enviados al
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estudiante directamente si no estan recibiendo los beneficios SNAP o
TANF. La persona que complete la solicitud debe incluir los miembros
adultos del hogar que viven con el nifio.

Como las familias recibiran los beneficios

alimentarios del EBT de Verano

3.1 ¢ Cuando mi niio recibira los beneficios del EBT de Verano?

Los beneficios EBT de Verano seran enviados a inicios de julio a los
ninos automaticamente elegibles. Para saber si su nifo es elegible
automaticamente, usted puede revisar el saldo de su tarjeta EBT de
Oregon, buscar una carta en el correo para fines de julio o llamar al
Centro de Llamadas EBT de Verano.

Los nifios que cumplan los requisitos pero que no son elegibles
automaticamente necesitaran aplicar. Las familias que apliquen pueden
esperar que su solicitud sea procesada dentro de los 30 dias después de
enviarla. Después del procesamiento de la solicitud, las familias recibiran
una carta en el correo postal dentro de dos a cuatro semanas donde les
informen si su nifo fue aprobado o denegado para los beneficios. Las
familias pueden aplicar hasta el 2 de Sep. de 2024. Los beneficios seran
enviados hasta el 30 de Sep. de 2024.

Los hogares con nifios elegibles recibiran sus beneficios del EBT de
Verano en una sola emision. Los beneficios seran cargados a su tarjeta
EBT de Oregon si ya cuenta con una.

Si un hogar aun no tiene una tarjeta EBT de Oregon, se le enviara una
nueva por correo postal. Espere a recibir la tarjeta entre dos a cuatro
semanas después de que se determine que es elegible. Se le enviara la
tarjeta a la direccion que tenemos registrada.

Los beneficios para los nifios que viven en el mismo hogar se pondran
en una tarjeta EBT de Oregon siempre que sea posible. Se incluira mas
informacion en la carta que se enviara por correo a cada nifio elegible.
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Puede actualizar su direccion de correo postal lamando al Centro de
Llamadas del EBT de Verano al numero enlistado a continuacion.

3.2 ;A qué direccién se enviara la tarjeta EBT de Oregon?

Se enviara una nueva tarjeta EBT de Oregon por correo postal a los
hogares que aun no tienen una.La nueva tarjeta llegara dentro de dos a
cuatro semanas una vez que se emitan los beneficios. Se le enviara la
tarjeta a la direccion que tenemos registrada. Puede actualizar su
direccion de correo postal llamando al Centro de Llamadas del EBT de
Verano al numero enlistado a continuacion.

3.3 .Y si pierdo o nunca recibo mi tarjeta EBT de Oregon?

Si ha perdido su tarjeta EBT de Oregon, puede pedir una tarjeta de
reemplazo llamando al Centro de Llamadas del EBT de Verano al
numero enlistado a continuacion.

3.4 ;Como puedo consultar mi saldo?

Si tiene una tarjeta EBT de Oregon, puede revisar su saldo visitando
www. ebtedge.com.También puede llamar al numero que esta en el
reverso de su tarjeta EBT de Oregon o buscar el saldo del beneficio en el
ultimo recibo de la tienda.

3.5 ¢ Hay un tiempo limite para utilizar los beneficios EBT de Verano?

Si. Puede utilizar los beneficios EBT de Verano por cuatro meses (122 dias
calendario) antes de que expiren. Por favor utilice los beneficios EBT de
Verano para comprar alimentos antes de que sean quitados de la tarjeta.

3.6 Si estoy recibiendo otros beneficios en mi tarjeta EBT de Oregon
existente, ¢ qué beneficios se usan primero?

Los beneficios EBT de Verano son usados generalmente primero cuando
se hace la compra.

Centro de llamadas del EBT de Verano

AR O G HE G0 e 1-833-673-7328 | Abierto de lunes a viernes de

ebtv.oregon.gov 8 a.m. a 5 p.m. (hora del Pacifico)


http://ebtv.oregon.gov/
http://www.ebtedge.com/
http://www.ebtedge.com/

3.7 ¢ Tengo que activar (PIN) la tarjeta EBT de Oregon de mi nifio antes
de una fecha especifica?

Se recomienda a las familias activar la tarjeta EBT de Oregon al momento

que lo reciben. Sin embargo, no hay fecha limite para activar la tarjeta EBT
de Oregon. Tenga en cuenta que los beneficios seran quitados después de
cuatro meses (122 dias calendario). Por favor utilice los beneficios EBT de
Verano para comprar alimentos antes de que el beneficio expire.

3.8 ¢ Doénde puedo utilizar mis beneficios EBT de Verano? ;Qué puedo
comprar con ellos?

Puede utilizar los beneficios EBT de Verano en cualquier tienda o mercado
agricultor que acepte el EBT, incluso en linea desde Amazon y Walmart. La
mayoria de minoristas tienen carteles donde mencionan que aceptan SNAP
o EBT.

Los beneficios EBT de Verano pueden ser utilizados para comprar
cualquier alimento que puede ser comprado con SNAP. Los alimentos
elegibles para el SNAP son la mayoria de los alimentos, excepto las
comidas preparadas y las comidas que se venden calientes.

3.9 Mi niino se encuentra sin hogar. ;Cémo recibo la tarjeta EBT de
Oregon?

Si su nifio se encuentra sin hogar y cree que se encuentran elegibles para
el EBT de Verano, por favor contactese al Centro de Llamadas EBT de
Verano al numero enlistado a continuacion para brindar una direccion
postal alternativa. Puede ser la direccion de la escuela del nifio, el
albergue de preferencia o la oficina local del USPS.

3.10 ;Qué hago con mi nueva tarjeta EBT de Oregon después de
utilizar todos los beneficios EBT de Verano?
Por favor, converse la nueva tarjeta EBT de Oregon. Puede ser utilizada

para futuros beneficios.
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Qué hacer con los beneficios alimentarios del EBT de

pandemia no utilizados

4.1 ;Qué debo hacer si no hemos utilizado todos nuestros beneficios
alimentarios del EBT de pandemia?

La EBT de pandemia (P-EBT) es un programa diferente que finalizé con
la emergencia del COVID-19. Los beneficios del P-EBT recibidos en 2023
caducan después de nueve meses si no ha utilizado su tarjeta. Si ha
empezado a utilizar su tarjeta, los beneficios no caducaran.

4.2 ;Cémo puedo consultar el saldo de mi tarjeta P-EBT?

Hay varias formas de saber cuanto dinero hay en su tarjeta P-EBT:
e Mire su ultimo recibo de la tienda o del cajero automatico (véase
Como utilizar su-Tarjeta Trail de Oregon en la pagina 12)

e Llame a la linea gratuita de servicio al cliente al 888-997-4447
e Revise en linea iniciando sesion en su cuenta EBT

e Sitiene la aplicacién mévil ebtEDGE, puede revisar su saldo alli

4.3 ;Qué hago con mi tarjeta P-EBT?

Si todavia tiene una tarjeta P-EBT, puede tirarla después de utilizar los
beneficios.
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