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Tutorial de Frances en Línea para empleados y 
solicitantes
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Lista de tutorías

Cómo presentar una solicitud inicial.

Cómo presentar una solicitud semanal.

Cómo presentar una solicitud adicional.
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Cómo establecen los empleados las 
solicitudes de desempleo 

Usará Frances en Línea para presentar su solicitud inicial

• La fecha de presentación de la solicitud inicial determina la fecha de inicio 

de la solicitud.

• Usted no es elegible para los beneficios hasta que se apruebe la solicitud.

• Las solicitudes iniciales presentadas antes de que se apruebe el plan de 

Work Share se gestionarán inicialmente como desempleo regular.

• Si usted tenía una solicitud regular de desempleo antes, su solicitud inicial se 

conectará automáticamente con el plan Work Share cuando su empleador le añada a 

su plan Work Share, entonces usted será elegible para los beneficios de Work Share.
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Si no tiene una solicitud actual, 

tendrá la opción de "Presentar 

una solicitud de desempleo" o 

"Presentar un reclamo de 

Permiso Pagado". 

Para iniciar su solicitud inicial, 

seleccione "Presentar una 

solicitud de desempleo".

Primero conéctese a Frances en Línea
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Debe verificar su identidad 

ingresando su Número de 

Seguro Social (SSN). 

Debe marcar la casilla para 

confirmar que responderá a las 

preguntas con honestidad y 

precisión.

Seleccione "Siguiente" para 

continuar.
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Esta pantalla muestra la 

información que necesitará 

para completar la solicitud 

inicial. 

Una vez revisada, seleccione 

"Siguiente" para continuar.
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Indique cualquier otro nombre 

por el que le conozcan sus 

empleadores actuales o 

anteriores. 

Si no ha utilizado otro nombre, 

seleccione "No". 

Cuando esté listo(a) para 

continuar, seleccione 

"Siguiente".
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Asegúrese de que disponemos 

de sus datos de contacto 

actuales. 

Marque la casilla si desea 

darnos permiso para dejar 

mensajes detallados con 

información sobre su solicitud.

Cuando haya terminado, 

seleccione "Siguiente" para 

continuar.
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Confirme que la dirección física 

que tenemos para usted es 

correcta.

Si es correcta, seleccione "Sí".

Si no es correcta, seleccione 

"No" y haga las correcciones 

necesarias.

Cuando haya terminado, 

seleccione "Siguiente" para 

continuar.
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Asegúrese de que la dirección 

postal que tenemos es 

correcta.

Si es correcta, seleccione "Sí".

Si no es correcta, seleccione 

"No" y haga las correcciones 

necesarias.

Cuando haya terminado, 

seleccione "Siguiente" para 

continuar.
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Elija si desea recibir documentos 

importantes electrónicamente o 

por correo. 

Si elige que se le envíen cartas 

electrónicamente, tenga en 

cuenta que la ley sigue exigiendo 

que algunas cartas se envíen a 

través del correo de EE.UU., así 

que revise su correo con 

regularidad.

Cuando haya terminado, 

seleccione "Siguiente" para 

continuar.
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Necesitamos saber si ha solicitado 

el desempleo en otro estado, si ha 

trabajado fuera de Oregon, si ha 

trabajado para el gobierno federal 

o si ha estado en servicio militar 

durante 180 días o más.

Seleccione "Siguiente" para 

continuar.
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Necesitamos detalles sobre su 

historial laboral. 

Si está disponible, aparecerá una 

lista de empleadores anteriores 

y/o actuales. 

Si ve un triángulo junto al 

empleador, es posible que falte 

información en el registro de la 

empresa. 

Deberá seleccionar el nombre del 

empleador y actualizar la 

información antes de continuar.
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Si el empleador aparece en la 

lista, omita las tres páginas 

siguientes o continúe con el 

tutorial aquí.

Si el empleador no figura en la 

lista, siga las tres páginas 

siguientes para añadirla 

manualmente.
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Añadir empleador 

manualmente

Si su empleador no está 

disponible, la pantalla le 

pedirá que añada un 

empleador.

Seleccione "+ Agregar un 

nuevo empleador" para 

añadir el empleador a la 

solicitud.
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Seleccione el Tipo de empleador 

como "Empleador en el estado".
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Puede buscar al empleador introduciendo el 

Número Federal de Identificación de 

Empleador (FEIN) o el Número de 

Identificación de Empresa (BIN) del 

empleador o buscando al empleador por su 

nombre. El método más preciso es 

proporcionar el BIN o FEIN.

Puede encontrar el FEIN o BIN del 

empleador en una nómina o W-2. Para 

elegir esta opción, seleccione "ID", 

introduzca el número en el cuadro de texto y 

seleccione "Buscar."

Si utiliza el nombre del empleador, puede 

haber varios empleadores con nombres 

similares. Por favor, asegúrese de 

seleccionar el nombre del empleador 

correcto. Para elegir esta opción, seleccione 

"Nombre", introduzca el nombre en el 

cuadro de texto y seleccione "Buscar."
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Ingrese el primer día que trabajó para este 

empleador .

Para el empleador de Work Share, elija "Sí" a la 

pregunta de si sigue trabajando para el empleador.

Para el empleador de Work Share, ingrese la fecha 

actual para "¿Cuál fue el último día de trabajo para 

este empleador?" 

En el caso de empresas que no utilicen Work Share, 

introduzca el último día real de trabajo".

Cuando seleccione "Buscar profesión", se abrirá una 

nueva pantalla para que pueda buscar por palabra 

clave. 
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Ingrese el título de su trabajo y 

seleccione "Búsqueda".
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Elija el título que mejor se adapte 

a su puesto de trabajo 

seleccionando el "Código" situado 

junto al título más apropiado.
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Esta pantalla mostrará una 

descripción del código de 

puesto que ha seleccionado. 

Si la descripción no es 

correcta, seleccione "No" para 

volver a intentarlo. 

Si la descripción es correcta, 

seleccione "Sí" para continuar.
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Ingrese la frecuencia y la 

cantidad de su sueldo.

 

Ingrese su cargo y una breve 

descripción de sus funciones. 

La siguiente pregunta le pide 

más información sobre su 

situación y le ofrece un menú 

desplegable de opciones. 

Para el empleador de Work

Share, elija "Sigue trabajando -

Reducción de horas".
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Ingrese la fecha actual en el campo que 

pregunta cuándo comenzó la reducción de 

horas.

Las solicitudes de Work Share son válidas 

durante 52 semanas.

Ingrese la fecha 52 semanas (o un año) a 

partir de la fecha actual en el campo que 

pregunta cuándo espera volver a trabajar 

a tiempo completo.

Seleccione "OK" para continuar.
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Verá a cada empleador que añada en la 

lista.

Si ve un triángulo junto al empleador, es 

posible que falte información en el 

registro del empleador. 

Tendrá que seleccionar el nombre del 

empleador y actualizar la información 

antes de continuar.

Repita los pasos anteriores si necesita 

añadir más empleadores. Vuelva a ese 

proceso aquí. 

If all employers have been provided, 

select “Next” to continue.
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Su puesto en la empresa de Work

Share puede ser diferente de su 

trabajo u ocupación habitual.

Seleccione "Buscar ocupación 

principal" para buscar y añadir su 

ocupación habitual.
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Ingrese el título o término 

comúnmente utilizado para su 

ocupación principal. 

A continuación, seleccione 

"Búsqueda".
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Elija el título que mejor 

corresponda a su ocupación 

habitual seleccionando el 

"Código" situado junto al título 

más apropiado.
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Esta pantalla mostrará una 

descripción del código de 

trabajo que ha seleccionado. 

Si la descripción no es 

correcta, seleccione "No" para 

volver a intentarlo. 

Si la descripción es correcta, 

seleccione "Sí" para continuar.
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La siguiente pantalla le hace preguntas 

sobre su intención de volver a su horario 

normal con el empleador de Work Share.

Seleccione "Sí" a la pregunta de si está 

buscando y dispuesto(a) a aceptar este 

tipo de trabajo ahora.

Seleccione "Sí" a la pregunta sobre si está 

dispuesto(a) a aceptar el mismo salario 

para futuros trabajos.

Después de responder a las demás 

preguntas, seleccione "Siguiente" para 

continuar. 
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Responda a la siguiente serie 

de preguntas como si 

estuviera buscando trabajo 

con el empleador de Work

Share.

Seleccione "Sí" a la pregunta 

sobre si tiene intención de 

buscar trabajo en Oregon.

Después de responder a las 

demás preguntas, seleccione 

"Siguiente" para continuar. 
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Hay varias preguntas que nos 

ayudan a comprender mejor a 

los clientes y las comunidades 

a las que servimos.

Puede responder "Prefiero no 

decirlo".
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Elija cómo desea recibir sus 

pagos.

Si elige el depósito directo, tendrá 

que proporcionar sus datos 

bancarios.
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Si elige Tarjeta de débito 

(ReliaCard), debe revisar las 

tarifas de ReliaCard (PDF) y 

marcar la casilla que confirma 

que ha leído el acuerdo y 

acepta las tarifas asociadas al 

uso de ReliaCard.

Cuando haya terminado, 

seleccione "Siguiente" para 

continuar.
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Elija cuántos impuestos 

desea que se retengan de 

sus pagos.

Seleccione "Siguiente" para 

continuar.
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Debe ingresar su nombre para 

certificar que la información que 

proporcionó es correcta.

Lea los requisitos para saber qué 

debe hacer para seguir cumpliendo 

los requisitos. 

Además, debe leer y aceptar los 

requisitos de Work Share 

seleccionando la casilla 

correspondiente.

Una vez seleccionada, seleccione 

"Siguiente" para continuar.
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Revise la página de resumen para 

asegurarse de que la información es 

correcta.

Puede utilizar el botón "Anterior" para 

volver atrás y cambiar la información.

Cuando esté listo(a), seleccione 

"Enviar" para finalizar su solicitud. 
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Cómo presentan los empleados las solicitudes semanales

Employees will use Frances Online to submit their weekly claims

• Las solicitudes deben presentarse durante la semana (de domingo a sábado) 
inmediatamente posterior a la semana solicitada.

• Si las horas se reducen esta semana, la solicitud semanal deberá presentarse entre el 
domingo y el sábado de la semana siguiente.

• Puede solicitar todas las semanas:

• Si no tiene derecho a beneficios, no se le pagará la semana.

• Si su reducción de horas semanales está fuera del intervalo del 10%-50%, la solicitud 
se ajustará por defecto a las normas ordinarias del desempleo, pero aún puede 
solicitarse.

• Si se produce una interrupción entre las semanas solicitadas, deberá presentar una 
"solicitud adicional" antes de reanudar su plan de solicitudes semanales.
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Inicie sesión en Frances en Línea.

En su pantalla de inicio, busque el 

mensaje "Listo para presentar" para la 

semana en la que desea presentar una 

solicitud. 

Seleccione "Presentar ahora".Si la 

semana que puede ver dice "No 

presentada" y "Reiniciar mi solicitud" 

está visible en la parte inferior del panel 

de beneficios de desempleo, tendrá 

que presentar una "Solicitud adicional". 

En este caso, consulte la guía para 

presentar una solicitud adicional.
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Esta pantalla le pregunta si su empresa de 

Work Share le ha despedido temporalmente.

Despido Temporal (TLO) significa:

• 0 horas de trabajo ofrecidas

• $0 en salarios

• Su empresa sigue pagando beneficios al 

mismo nivel que de costumbre

• Usted sigue acumulando vacaciones al 

mismo nivel que de costumbre

• Si no se cumple alguno de estos criterios, 

indique "No"

Si está en situación de TLO durante más de 4 

semanas consecutivas, tendrá que empezar a 

realizar búsquedas de trabajo hasta que se 

reincorpore al trabajo

Tras responder a la pregunta, seleccione 

"Siguiente" para continuar
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Después de contestar a las otras 

preguntas, seleccione 

"Siguiente" para continuar.
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Responda a las preguntas sobre las horas 

que ha trabajado para el empleador de Work

Share y lo que ha ganado.

Las "horas trabajadas" son una combinación 

de las horas reales de trabajo, las 

vacaciones pagadas y cualquier permiso 

acumulado que haya tomado.

"Ingresos" es una combinación del pago de 

las horas reales de trabajo, las vacaciones 

pagadas y cualquier permiso acumulado que 

haya tomado.

"Otros pagos" refleja los ingresos no 

asociados a las horas trabajadas. Por 

ejemplo, primas, comisiones, propinas, etc.

Una vez contestadas las preguntas, 

seleccione "Siguiente" para continuar. 
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Necesitamos información sobre 

cualquier otro beneficio que haya 

recibido.

Después de responder a las 

preguntas, seleccione "Siguiente" 

para continuar. 
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En esta pantalla se pregunta por los ingresos 

procedentes de otros empleos o empleos 

secundarios. Si ha tenido ingresos secundarios, 

seleccione "sí" y llene el formulario. Si no, 

seleccione "no".

"Horas trabajadas" es una combinación de las 

horas reales trabajadas, vacaciones pagadas y 

cualquier permiso acumulado que haya tomado.

"Ingresos" es una combinación del pago de las 

horas reales trabajadas, vacaciones pagadas y 

cualquier permiso acumulado que haya tomado.

"Otros pagos" muestra los ingresos no 

asociados a las horas trabajadas. Puede tratarse 

de bonificaciones, comisiones, propinas, etc.

Después de contestar a las preguntas, 

seleccione "Siguiente" para continuar. 
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Queremos asegurarnos de 

que recibe la información 

importante que le enviamos 

por correo.

Asegúrese de que su 

dirección postal es correcta. 

Confirme o actualice su 

dirección y seleccione 

"Siguiente".
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Revise la información que ha 

proporcionado antes de 

marcar la casilla para 

confirmar que la información 

es correcta.

Seleccione "Enviar" para 

finalizar su solicitud semanal.



Work Share is an Oregon Employment Department ProgramWork Share is an Oregon Employment Department Program

Para imprimir el registro de 

su solicitud, seleccione 

"Vista imprimible" y, 

después, "OK".
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Una vez enviada la solicitud, la página de 

inicio puede mostrar el estado del reclamo, 

que puede ser uno de los siguientes: "En 

trámite: no hay problemas con la solicitud, 

que debería recibir el pago en los próximos 

1 ó 2 días".:

"En suspenso": la solicitud tiene al menos 

un problema que requiere resolución.

"Rechazada": la solicitud no se pagará 

debido, por ejemplo, a una decisión de 

adjudicación

"Exceso de ingresos": la solicitud indica que 

se han trabajado 40 horas o que los 

ingresos son demasiado elevados para 

tener derecho a beneficios.
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Solicitudes Adicionales

• Frances en Línea es compatible con múltiples programas, 

incluyendo el desempleo regular, Work Share y SEA.

• Si ha habido una interrupción entre las semanas que ha solicitado, 

debe presentar una solicitud adicional.

• Las "solicitudes adicionales" son una nueva parte del proceso de 

Work Share.
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Solicitudes Adicionales

• Para iniciar su solicitud, debe cumplir estos dos requisitos:

• Tener un historial laboral suficiente en los 5 trimestres anteriores para 

justificar una solicitud.

• Estar desempleado(a) por causas ajenas a su voluntad (es decir, no 

haber renunciado voluntariamente, no haber sido despedido(a) por 

incumplimiento de una norma, etc.).

• Si no cumple estos requisitos, su solicitud de desempleo será 

evaluada con respecto a la empresa responsable de su 

desempleo.
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¿Por qué tiene que presentar una solicitud adicional?

• Cuando deja de presentar la solicitud, suponemos que ha 

vuelto a trabajar o que le ha contratado una nueva empresa.

• Cuando vuelve a presentar una solicitud, tenemos que evaluar 

su solicitud para determinar: 

• si quedó de nuevo sin trabajo por causas ajenas a su voluntad.

• si la empresa responsable por su desempleo.

• Una solicitud adicional recoge esta información para determinar 

su elegibilidad para el programa.
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Si no ve la opción de solicitar 

una semana de beneficios 

cuando se conecte a Frances en 

Línea, tendrá que presentar una 

"Solicitud adicional" antes de 

volver a presentar solicitudes 

semanales.

Para presentar la solicitud 

adicional, seleccione "Reabrir o 

presentar una solicitud 

adicional".
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Tendrá que verificar su 

identidad ingresando su 

número de Seguro Social 

(NSS).

Debe marcar la casilla para 

confirmar que responderá a 

las preguntas con 

honestidad y exactitud.

Seleccione "Siguiente" para 

continuar.
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En la solicitud adicional se le pregunta 

sobre cualquier empleo que haya 

tenido durante el periodo en que no 

presentó solicitudes.

Como solicitante de Work Share, 

seleccione "Sí" a la pregunta en la que 

se le pregunta si estuvo trabajando 

para una empresa durante el periodo 

en que no presnetó una solicitud.

Como solicitante de Work Share, 

seleccione "No" a la pregunta en la que 

se le pregunta si estuvo trabajando 

como contratista independiente o si fue 

autónomo durante el periodo que no se 

solicitó. 

Seleccione "Siguiente" para continuar.
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Esta pantalla muestra la 

información que necesitará 

para completar la solicitud 

adicional.

Una vez revisada, 

seleccione "Siguiente" para 

continuar.



Work Share is an Oregon Employment Department ProgramWork Share is an Oregon Employment Department Program
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En esta pantalla se le 

hacen preguntas 

adicionales sobre los 

ingresos mientras no 

presentaba la solicitud. 

Responda a las preguntas 

según su situación.

Seleccione "Siguiente" 

para continuar.
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Debe comunicar todos los trabajos 

que haya realizado durante el 

tiempo que no haya presentado una 

solicitud.

Introduzca su historial laboral 

seleccionando "+ Agregar 

empleador" para elegir una 

empresa.

Repita el proceso hasta que haya 

añadido todas las empresas para las 

que trabajó durante ese tiempo.

Este proceso será muy similar al 

utilizado para presentar una solicitud 

inicial.



Work Share is an Oregon Employment Department ProgramWork Share is an Oregon Employment Department Program

Si está disponible, aparecerá 

una lista de empleadores 

anteriores y/o actuales.

Elija el empleador 

seleccionando su nombre.

Si el empleador aparece en la 

lista, ignore las tres páginas 

siguientes o continúe el tutorial 

aquí.

Si un empleador no figura en la 

lista, siga las tres páginas 

siguientes para añadirlo 

manualmente.
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Añadir empleador 

manualmente

Si no hay empleadores 

anteriores disponibles, la 

pantalla le pedirá que añada 

un empleador.

Seleccione "+ Agregar un 

nuevo empleador" para 

añadir el empleador a la 

solicitud.
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Seleccione el Tipo de empleador 

como "Empleador en el estado".
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Puede buscar al empleador introduciendo el 

Número Federal de Identificación de 

Empleador (FEIN) o el Número de 

Identificación de Empresa (BIN) del 

empleador o buscando al empleador por su 

nombre. El método más preciso consiste en 

indicar el BIN o el FEIN.

Puede encontrar el FEIN o BIN del empleador 

en una nómina o W-2. Para elegir esta 

opción, seleccione "ID", introduzca el número 

en el cuadro de texto y seleccione "Buscar."

Si utiliza el nombre del empleador, tenga en 

cuenta que puede haber varios empleadores 

con nombres similares. Por favor, asegúrese 

de seleccionar el nombre del empleador 

correcto. Para elegir esta opción, seleccione 

"Nombre", introduzca el nombre en el cuadro 

de texto y seleccione "Buscar."
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Ingrese el primer día que trabajó para el empleador.

Para el empleador de Work Share, elija «Sí» a la 

pregunta si sigue trabajando para la empresa.

Para el empleador de Work Share, ingrese la fecha 

actual para “Cuál fue el último día de trabajo para 

este empleador” 

Para los empleadores que no son de Work Share, 

ingrese el último día real que trabajó.

Cuando seleccione «Buscar ocupación», se abrirá 

una nueva pantalla para que pueda buscar por 

palabra clave.
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Ingrese el título de su trabajo y 

seleccione "Búsqueda".
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Elija el título que mejor se 

aproxime a su puesto de 

trabajo seleccionando el 

“Código” que aparece junto 

al título más apropiado.
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Esta pantalla mostrará una 

descripción del código de puesto 

que ha seleccionado. 

Si la descripción no es correcta, 

seleccione «No» para volver a 

intentarlo. 

Si la descripción es correcta, 

seleccione «Sí» para continuar.



Work Share is an Oregon Employment Department ProgramWork Share is an Oregon Employment Department Program

Ingrese la frecuencia y la 

cantidad de su sueldo.

 

Ingrese su puesto de trabajo y 

una breve descripción de sus 

funciones. 

La siguiente pregunta le pide 

más información sobre su 

situación y le ofrece un menú 

desplegable de opciones. 

Para el empleador de Work

Share, elija “Sigue trabajando -

Reducción de horas”



Work Share is an Oregon Employment Department ProgramWork Share is an Oregon Employment Department Program

Ingrese la fecha actual en el 

campo que pregunta cuándo 

comenzó la reducción de horas.

Las solicitudes de Work Share 

son válidas durante 52 

semanas.

Ingrese la fecha 52 semanas (o 

un año) a partir de la fecha 

actual en el campo que 

pregunta cuándo espera volver 

a trabajar a tiempo completo.

Seleccione “OK” para continuar.



Work Share is an Oregon Employment Department ProgramWork Share is an Oregon Employment Department Program

Verá a cada empleador que añada en la 

lista.

Si ve un triángulo junto al empleador, es 

posible que falte información en el registro 

de éste. 

Tendrá que seleccionar el nombre del 

empleador y actualizar la información 

antes de continuar..

Repita los pasos anteriores si necesita 

añadir más empleadores. Volver a ese 

proceso aquí. 

Si se han proporcionado todas los 

empleadores, seleccione «Siguiente» para 

continuar.



Work Share is an Oregon Employment Department ProgramWork Share is an Oregon Employment Department Program

Debe ingresar su nombre para certificar 

que la información que proporcionó es 

correcta.

Lea los requisitos para saber qué debe 

hacer para seguir cumpliendo los 

requisitos. 

Además, debe leer y aceptar los 

requisitos de Work Share seleccionando 

la casilla correspondiente.

Una vez seleccionada, seleccione 

«Siguiente» para continuar.



Work Share is an Oregon Employment Department ProgramWork Share is an Oregon Employment Department Program

Revise la página de resumen 

para asegurarse de que la 

información es correcta.

Puede utilizar el botón 

«Anterior» para volver atrás 

y cambiar la información.

Cuando esté listo(a), 

seleccione «Enviar» para 

finalizar su solicitud. 
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