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Division de Licencias de Cuidado Infantil (CCLD)

Quiénes somos y qué hacemos

La Division de Licencias de Cuidado Infantil (CCLD, por sus siglas en inglés) es parte del Departamento
de Aprendizaje y Cuidado Temprano (DELC, por sus siglas en inglés) de Oregon, y es un sistema de
cuidado infantil a nivel estatal que apoya a las familias y promueve el cuidado infantil seguro, de
calidad, asequible y accesible. La CCLD apoya y supervisa los programas con licencia para garantizar
que se cumplan las leyes, las normas y los requisitos fundamentales de salud y seguridad. Las familias
y las comunidades en Oregon confian en el sistema de licencias de la CCLD para garantizar que los
programas de cuidado infantil con licencia cumplan los requisitos fundamentales de salud y seguridad.

La mision del DELC es fomentar la prestacion de servicios coordinados, culturalmente apropiados y
centrados en la familia que reconozcan y respeten las necesidades de todos los nifios, las familias y los
profesionales del cuidado y el aprendizaje temprano. Nuestra vision es que todos los nifios, las familias,
los profesionales del cuidado y el aprendizaje temprano y las comunidades reciban apoyo y
prosperen.

Especialistas en Licencias de la Division de Licencias de Cuidado Infantil

Los especialistas en licencias de la CCLD son un recurso valioso para avanzar en el proceso de
certificacion. Estan disponibles para responder cualquier pregunta que usted tenga acerca de las
normas de cuidado infantil de Oregdn, asi como para ayudarle a obtener recursos para su programa.
Ademds, los especialistas en licencias le ofrecerdn apoyo durante las visitas que realizan, como
informacioén y sugerencias sobre como mantener el cumplimiento de las normas de la CCLD. También
pueden ofrecer consultas sobre practicas apropiadas para el desarrollo para apoyar el crecimiento y
el desarrollo de los nifios.

La concesién de licencias es una forma de proteger alos nifios y al consumidor. Su objetivo es minimizar
los riesgos para los nifios presentes en programas de cuidado fuera del hogar y promover su
crecimiento y desarrollo saludable. Es la responsabilidad del especialista en licencias trabajar con los
proveedores, directores y miembros del personal de programas de cuidado infantil cuando surgen
preguntas sobre el cumplimiento de las normas. Usted puede solicitar asistencia en cualquier momento
si fiene preguntas acerca de los requisitos o sobre como cumplir con ellos. Puede haber varias maneras
de cumplir con estos requisitos. Su especialista en licencias hablard sobre las distintas opciones con
usted.

La CCLD esta aqui para apoyarlo:

Ademdas del apoyo de su especialista en licencias, usted cuenta con otros miembros del personal de la
CCLD, como especidlistas en licencias sénior y gerentes regionales. Los especialistas en licencias sénior
pueden responder preguntas o inquietudes que tenga sobre el proceso de concesiéon de licencias o
aclarar la interpretacion de las normas. Si tiene conflictos con su especialista en licencias o inquietudes
mas serias, puede solicitar hablar con el gerente regional.

El personal de nuestra oficina central se encuentra en Salem. El personal de la oficina central procesa
las solicitudes de licencias y las solicitudes de inscripcion en el Registro Central de Antecedentes Penales
(CBR, por sus siglas en inglés), ademds de gestionar las quejas y los procesos legales. Se puede poner
en contacto con el personal de la oficina central de la CCLD si tiene preguntas sobre su inscripcion en
el Registro Central de Antecedentes Penales y el tiempo de procesamiento de las solicitudes de los
programas de cuidado infantil.

Para comunicarse con su especialista de licencias senior local, el gerente regional o el personal de la
oficina central, puede ponerse en contacto con su especidlista en licencias o llamar al 1-800-556-6616.
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¢ Necesito una licencia de cuidado infantil?

Los estatutos de Oregon exigen que los establecimientos de cuidado infantil que proporcionan ciertos
tipos de cuidado obtengan una licencia de la Divisién de Licencias de Cuidado Infantil como Hogares
de Cuidado Infantil Familiar Registrados. Dependiendo del tipo de cuidado que usted proporciona, es
posible que precise una licencia de cuidado infantil. Usted podria estar exento de una licencia de
cuidado infantil si:

e Proporciona cuidado a tres nifios 0 menos;

e Proporciona cuidado mayoritariamente educativo a nifios en edad preescolar durante cuatro
horas al dia o menos;

e Proporciona cuidado de forma ocasional y no se dedica habitualmente al cuidado infantil. (El
término "Ocasional” significa de forma poco frecuente o esporddica, e incluye pero no se limita
al cuidado que se proporciona durante el verano u ofras vacaciones cuando los nifios no asisten
ala escuela, pero sin exceder 70 dias calendario en un afio); o

e Proporciona cuidado a los nifios de una sola familia que no sea su propia familia.

Pongase en contacto con la CCLD si tiene alguna pregunta sobre si precisa una licencia de cuidado
infantil.

Normas de cuidado infantil

Normas generales para todos los establecimientos de cuidado infantil

Ademds de las normas para los Hogares de Cuidado Infantil Familiar Registrados, todos los programas
de cuidado infantil (Registrados, Certificados, Inscritos y Regulados) también deben cumplir con las OAR
contempladas en las Normas generales para todos los establecimientos de cuidado infantil, que
empiezan con la 414-075-0000.

Las Normas Generales definen qué tipos de cuidado infantil estan "exentos” y no requieren licencia
(consulte la OAR 414-075-0250). Si no estd en ninguna de estas categorias y proporciona cuidado infantil,
debe tener una licencia de cuidado infantil. Si no tiene la obligacién de tener una licencia, pero desea
solicitar una, puede hacerlo. Para obtener mds informacion sobre los programas de preescolar inscritos
sin licencia o los programas registrados para nifios en edad escolar inscritos, visite el sitio web del DELC
en www.oregon.gov/DELC.

Normas para hogares de cuidado infantil familiar registrado

Cada tipo de licencia opera bajo un conjunto diferente de Normas Administrativas de Oregon (OAR). Los
Hogares de Cuidado Infantil Familiar Registrados (RF) que cuidan a nifios de seis semanas a 12 afios
operan bajo las OAR 414-205-0000 a 414-305-0408. Estos programas se regulardn de acuerdo con estos
requisitos, que se describen en el libro de normas titulado Normas para Hogares de Cuidado Infantil
Familiar Registrados. El libro de normas, junto con esta guia y la ayuda de su especialista en licencias
serdn herramientas valiosas para mantener el cumplimiento de su programa de cuidado infantil.

Otras leyes que rigen el cuidado infantil

Como proveedor de cuidado infantil con licencia en Oregon, se le exigird que cumpla con varias leyes
reguladas por otras agencias. Puede solicitar mds informacion sobre estas leyes o ponerse en contacto
directamente con la agencia para conocer sus requisitos:

e Vacunas (Autoridad de Salud de Oregon)

e Enfermedades restringidas en el cuidado infantil (Autoridad de Salud de Oregon)

e Denuncias de abuso y negligencia infantil (Departamento de Servicios Humanos de Oregon)

e Sistemas de seguridad para nifios y cintfurones de seguridad en vehiculos (Departamento de

Transporte de Oregon)
e Seguridad en bicicleta (Departamento de Transporte de Oregon)
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e Leyes de derecho civil (Oficina de Trabajo e Industrias)
e Ley sobre Estadounidenses con Discapacidades (www.ada.gov)

Licencia de cuidado infantil familiar registrado

La Division de Licencias de Cuidado Infantil emite tres tipos de licencias:

1. Hogar de Cuidado Infantil Familiar Registrado (RF)
2. Hogar de Cuidado Infantil Familiar Certificado (CF)
3. Centro Certificado (CC) y Centro de Edad Escolar Certificado (SC)

Los términos "Hogar de Cuidado Infantil Familiar Registrado”, "RF" o "establecimiento registrado” hacen
referencia a la residencia de un proveedor a quien la CCLD le ha emitido una licencia para operar un
establecimiento en su vivienda familiar de acuerdo con estas normas y las OAR 414-205-0000 a 414-
205-0170.

Si bien todas estas licencias tienen requisitos de salud y seguridad, son muy diferentes entre si. En la
mayoria de los casos, tanto las licencias de Cuidado Infantil Familiar Registrado y Certificado son para
hogares residenciales, y las licencias de Centros Certificados son para edificios comerciales. Esta guia se
centra en los Hogares de Cuidado Infantil Familiar Registrados. Si le interesa operar un programa de
cuidado infantil en un edificio comercial y no en su hogar, puede llamar a la CCLD para obtener mas
informacion.

Antes de solicitar una licencia

Antes de solicitar una licencia de Hogar de Cuidado Infantil Familiar Registrado, debe tomar la primera
parte (en linea) y la segunda parte (en persona) del curso Introduccion al Cuidado Infantil Familiar
Registrado. La Introduccion al Cuidado Infantil Familiar Registrado les brinda a aquellos interesados en
obtener una licencia informacion sobre como registrarse, las normas de Oregén y una introduccion a
otras agencias y apoyos para los proveedores registrados. Puede tomar la parte uno de este curso en
linea y sin costo aqui:

https://www.pdx.edu/education-career-development/oregon-registry-educators#online_training

Asistir a la Introduccion al Cuidado Infantil Familiar Registrado es el primer paso para convertirse en un
Proveedor de Cuidado Infantil Familiar Registrado. La parte uno y la parte dos de este curso se ofrecen
a fravés de las Agencias de Recursos y Referencias de Cuidado Infantil (CCR&R, por sus siglas en inglés)
en persona. Cada condado tiene una CCR&R local con un calendario de cursos de capacitacion de
Introduccion al Cuidado Infantil Familiar Registrado. Para encontrar la CCR&R de su condado o el mas
cercano a su hogar, visite: http://triwou.org/projects/ccccrr. Una vez que haya encontrado su CCR&R
local, busque el calendario de capacitacion que ofrece y siga los pasos para registrarse. Tenga en cuenta
que esta capacitacion es GRATUITA para los participantes.

¢ Qué significa ser el Proveedor?

El término "Proveedor” hace referencia a la persona en el Hogar de Cuidado Infantil Familiar Registrado
que es responsable de los nifios bajo cuidado, el cuidador principal de los nifios en el entorno de cuidado
infantil y la persona a nombre de quien se emitié la licencia.

Hay ciertos requisitos que el proveedor debe cumplir para tener una licencia de Cuidado Infantil Familiar
Registrado. Para cumplir con los requisitos, debe:
e Tener por lo menos 18 afios de edad
e Ser residente del hogar donde se proporcionard el cuidado infantil
e Haber completado laparte 1y 2 del curso de capacitacion Introduccion al Cuidado Infantil Familiar
Registrado
e Estarinscrito activamente en el Registro Central de Antecedentes Penales (CBR, por sus siglas en
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inglés) de la CCLD

e Tener una certificacion vigente en RCP y primeros auxilios pedidtricos (RCP debe ensefiarse y
practicarse en persona). Cada CCR&R ofrece clases regulares de RCP/primeros auxilios.

e Tener un Certificado de Manipulador de Alimentos de Oregon vigente (disponible en linea aqui:
https://oregonccrr.org/food-handler-certification/)

e Haber completado las capacitaciones de aprobadas por la CCLD sobre Suefio Seguro,
Introduccion ala Salud y Seguridad en el Cuidado Infantil, y Reconocimiento y Denuncia de Abuso
y Negligencia Infantil. Estas capacitaciones se pueden realizar en linea y sin costo en este sitio
web: https://occd.educadium.com/.

Tras obtener la licencia, los proveedores de RF tienen 90 dias para completar la capacitacion sobre
desarrollo infantil titulada en inglés Foundations for Learning (FFL).

Si decide no obtener una licencia, pero estd inferesado en proporcionar cuidado, es posible que pueda

proporcionar cuidado exento como un proveedor de Subsidio Regulado a través del Programa de
Guarderias Relacionadas con el Empleo (ERDC, por sus siglas en inglés).

Materiales de la solicitud

Paquete de solicitud

En la parte 2 de la Introduccion al Cuidado Infantil Familiar Registrado, recibird un paquete de solicitud.
También incluira su solicitud de la licencia de cuidado infantil y solicitudes de inscripcion en el Registro
Central de Antecedentes Penales. El paquete incluird otros materiales importantes para el proceso de
obtencion de la licencia, como un modelo de la lista de verificacion (Lista de Verificacion de Revision de
Salud y Seguridad para RF, documento CCLD-0092). Utilice esta lista de verificacion para prepararse
para su inspeccion inicial.

Formulario de solicitud

La solicitud se debe presentar a mas tardar 45 dias antes de la fecha en la que planea comenzar a
operar. Usted debe completar, firmar y devolver la solicitud a la Division de Licencias de Cuidado Infantil
con la tarifa correspondiente, el plano de planta y los resultados de las pruebas de plomo. Esto se debe
completar antes de que la Division de Licencias de Cuidado Infantil dé curso a su solicitud. Si es un
solicitante nuevo, también debe presentar una solicitud de inscripcion en el Registro Central de
Antecedentes Penales para usted y para todos adultos que vivan en su hogar o que lo visiten con
frecuencia.

Puede elegir el horario habitual de funcionamiento de su programa. Si elige el horario de funcionamiento,
debera reflejarlo en la solicitud.

El término "Horario habitual de funcionamiento” se refiere a los dias y las horas de operacion segun
lo solicitado por el proveedor de cuidado infantil y aprobado por la CCLD, excepto:

(a) Un establecimiento de cuidado infantil familiar registrado que no ha solicitado y obtenido la
aprobacion de la CCLD de su horario de funcionamiento regular:

(A) Que presta servicios de cuidado por la noche, se considera que tiene un horario de
funcionamiento de 24 horas al dia, 7 dias a la semana.

(B) Que no presta servicios de cuidado por la noche, se considera que tiene un horario de
funcionamiento de 5:00 am. a 9:00 p.m., de lunes a viernes.

Los formularios se deben completar y firmar correctamente. Una solicitud incompleta puede retrasar la
concesion de la licencia para el establecimiento. No dude en llamar a su especialista en licencias si tiene
alguna pregunta.
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Tarifas de la solicitud

Para obtener una solicitud inicial, una renovacién, un cambio de duefio o un cambio de ubicacion, las
tarifas son las siguientes:

e NUEVA: S30.00

e RENOVACION: $30.00

*LAS TARIFAS DE LA SOLICITUD NO SON REEMBOLSABLES.

Cémo retirar una solicitud

Para retirar una solicitud antes de que finalice el proceso de concesion de la licencia, informe a su
especialista en licencias para que le dé/envie un formulario de retiro voluntario o cierre (CCLD-0123) que
deberda completar, firmar y devolver ala Division de Licencias de Cuidado Infantil. Esto cerrara su solicitud
pendiente.

Denegacion de la solicitud

Si el establecimiento o su operacion no cumplen con el estatuto o las normas aplicables o con algun
término o condicion impuesta en virtud de la certificacion o el registro, la CCLD puede emitir un aviso de
infencion de denegacion de la solicitud.

Inscripcion en el Registro Central de Antecedentes Penales

La Divisiéon de Licencias de Cuidado Infantil exige que todas las personas, incluido el personal
administrativo, los proveedores de cuidado infantil y el personal de los establecimientos de cuidado
infantil, y cualquier persona mayor de 18 afios que viva en el hogar estén inscritos en el Registro Central
de Antfecedentes Penales. También se puede exigir que ofros que no sean empleados del
establecimiento de cuidado infantil estén inscritos, si su presencia o funcion les da acceso no supervisado
a los nifios bajo cuidado. La ley federal y estatal exige que la Division de Licencias de Cuidado Infantil
realice las verificaciones de huellas dactilares del FBI y obtenga otra informacion de antecedentes
penales de todos los solicitantes. Una vez que las personas soliciten su inscripcion en el Registro Central
de Anfecedentes Penales, la Division de Licencias de Cuidado Infantil debe autorizar su inscripcion antes
de que se les permitas trabajar en el establecimiento de cuidado infantil o vivir en el hogar donde se
proporciona cuidado infantil. La CCLD cubre el costo de la toma de huellas dactilares para los miembros
de la familia del hogar de cuidado infantil. Para obtener mas informacion sobre quién necesita estar
inscrito en el CBR en su hogar, comuniquese con su especialista en licencias o llame a servicio al cliente
de la Division de Licencias de Cuidado Infantil al 1-800-556-6616.

Pruebas de plomo en agua potable

La Divisién de Licencias de Cuidado Infantil exige que todos los solicitantes de licencias realicen una
prueba del suministro de agua para medir los niveles de plomo, si los accesorios de fontaneria se utilizan
para beber, cocinar o preparar formula de bebés o comida. Los resultados se deben enviar junto con la
solicitud. Los resultados también deben ir acompafiados de un plano de planta en el que se indiquen los
grifos que se han sometido a la prueba. Las pruebas de los accesorios de fontaneria se deben realizar
cada seis afios. Las preguntas sobre las pruebas de plomo, los informes de laboratorio, los formularios
de declaracion de agua alternativa y otras comunicaciones relativas a las pruebas de plomo pueden
enviarse por correo electronico a DELC.LeadTesting@delc.oregon.gov.

Los suministros para las pruebas se pueden obtener en cualquier laboratorio aprobado por el ORELAP.
Para encontrar un laboratorio, puede consultar en este sitio web https://orelap.state.or.us/searchlLabs o
en la biblioteca de recursos del sitio web del DELC el documento CEN-0020 sobre los laboratorios del
ORELAP para las pruebas de plomo. Enconfrard mas informacién y recursos sobre el plomo en el sitio
web del DELC aqui: https://www.oregon.gov/delc/providers/pages/lead-testing.aspx

Si una parte o la totalidad de los accesorios de fontaneria no pasan esta prueba, se le solicitard que
presente y lleve y a cabo un plan de mitigacion (correccion). Los grifos que no pasen la prueba no podrdn
utilizarse hasta que se corrija el problema y pasen una nueva prueba.
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Si el establecimiento no utiliza ninguno de los accesorios de fontaneria del sitio para obtener agua para
beber, cocinar, preparar férmula para bebés o preparar comida, el programa debe enviar una
Declaracioén Escrita sobre el Agua CEN-0016 a la CCLD que identifique la fuente alternativa de agua y
que confirme que el programa no utiliza los accesorios de fontaneria del sitio para beber, cocinar,
preparar férmula para bebés o preparar comida.

La inspeccion inicial

Una vez presentados y tramitados todos los documentos de la solicitud, el especialista en licencias se
pondrd en contacto con usted para fijar una fecha y hora para la inspeccion inicial. El especialista
inspeccionard el establecimiento para determinar si cumple con los requisitos del libro de normas de la
Division de Licencias de Cuidado Infantil para los Hogares de Cuidado Infantil Familiar Registrados.

Lainspeccion sigue lalista de verificacion para RF (denominadal Lista de Verificacion de Revision de Salud
y Seguridad para RF, documento CCLD-0092). Deberia recibir una copia de un modelo de este
documento durante la parte 2 de la capacitacion Introduccion al Cuidado Infantil Familiar Registrado.
También puede encontrar esta lista de verificacion en la biblioteca de recursos del sitio web del DELC.
Utilice esta lista de verificacion para prepararse para su inspeccion inicial.

El especialista en licencias verificard los requisitos de salud y seguridad, y revisard cualquier informacion
escrita y las politicas que se exigen. Verificard la ubicacion de los grifos que se hayan sometido ala
prueba de plomo. Si el especialista en licencias observa algun problema que deba corregirse, usted
podrd hacer cambios durante la visita, o después si es necesario.

Supervision

Durante cada afio de licencia, recibird por lo menos una visita no anunciada de supervision de su
especialista en licencias. Para esta visita de supervision, el especiadlista en licencias puede llegar en
cualquier momento durante las horas en las que tenga a los nifios bajo su cuidado. Su especialista en
licencias verificard, como minimo, los siguientes aspectos:

e Elnumero total de nifios en el establecimiento (capacidad)

e Sise supervisa a los nifios de manera apropiada

e Sise cumplen los requisitos de proporcion entre el personal y los nifios

e Requisitos de capacitacion del personal

e Sitodas las personas que pueden tener acceso no supervisado a los nifios estan inscritas en

el CBR
e Silos registros de asistencia son exactos y estan actualizados
e Sitodos los articulos peligrosos estdn fuera del alcance de los nifios

Su especidalista en licencias también puede verificar el cumplimiento de cualquier otra norma del libro.

Renovacion de licencias

La licencia de Cuidado Infantil Familiar Registrado debe renovarse cada dos afios. El proceso de
renovacion incluye visitas en el sitio por parte del especialista en licencias. Usted recibira su paquete de
renovacion por correo cuatro meses antes de su fecha de vencimiento. La CCLD DEBERA recibir su
solicitud por lo menos 30 dias antes de la fecha de vencimiento de su licencia para que su solicitud se
considere a tiempo. La fecha de vencimiento del certificado vigente permanecerd en vigor hasta que la
CCLD proceda con la solicitud de renovacion a tiempo y envie un aviso de los pasos a seguir, a menos
que se lo haya revocado oficialmente.

Ademds, fendrd requisitos de capacitacion continua. Deberd asegurarse de que estas capacitaciones se
completen y envien al Registro en Linea de Oregon (ORO, por sus siglas en inglés) antes de la fecha de
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renovacion. Consulte su libro de normas para obtener mds informacion sobre los requisitos de
capacitacion o consulte con su especialista en licencias.

Después de su visita de renovacion, se emitird una licencia de dos afios cuando se satisfagan todos los
requisitos de la licencia.

Incumplimiento de los requisitos

Duranfe cada visita, se completard una Lista de Verificacion de Salud y Seguridad o un Informe de
Contacto del Establecimiento de Cuidado Infantil. Se dejard una copia en el hogar de cuidado infantil o
se enviard por correo/correo electronico mas tarde. El formulario puede incluir:

e Temas hablados durante la visita

e Estado de cumplimiento

e Cuadlquier norma que el establecimiento no cumpla en ese enfonces

e Una descripcion del incumplimiento

e Las correcciones necesarias y la fecha en que deben efectuarse las correcciones, si no se

efectuaron en la visita

Incumplimientos

Un incumplimiento puede ser una violacion de los estatutos, las normas de la Division de Licencias de
Cuidado Infantil o las condiciones especiales de la licencia. Si se observa un incumplimiento en una visita,
el proveedor serd responsable de garantizar que se corrija dentro del plazo hablado con el especialista
en licencias. Dependiendo del incumplimiento, se le dard al proveedor la oportunidad de corregir el
incumplimiento durante la visita. El especialista en licencias anotard sus observaciones en el informe de
contacto que se emitira al final de la visita.

Los incumplimientos se documentan en una carta que se le envia a traves de la Division de Licencias de
Cuidado Infantil. Puede recibir una carta en la que se documente un incumplimiento autoinformado, una
observacion hecha por su especialista en licencias, la informacion recibida por la Divisién de Licencias
de Cuidado Infantil o la revision de los registros de su establecimiento.

Es responsabilidad del proveedor realizar un seguimiento con el especialista en licencias para informar
cuando se redlicen las correcciones. En algunos casos, el especialista en licencias realizard una visita de
seguimiento para garantizar que el establecimiento esté cumpliendo con las normas (una visita de
verificacion de cumplimiento).

Hay tres diferentes tipos de hallozgos que se pueden asignar en una queja o en una carta de
incumplimiento:

e Vdlidos: Cuando una persona razonable podria concluir que ha ocurrido el incumplimiento sobre
la base de la evidencia.

¢ Invdlidos: Cuando una persona razonable podria concluir que no ha ocurrido el incumplimiento
sobre la base de la evidencia.

¢ Imposibles de corroborar: Cuando una persona razonable no podria decidir si ha ocurrido el
incumplimiento debido a la existencia de evidencia contradictoria o a la falta de informacion
disponible.

Las cartas que contengan hallazgos vdlidos graves se deben publicar en el establecimiento por 12 meses
calendario desde la fecha de la carta. Un incumplimiento grave significa que la CCLD determind que un
hallazgo que alegue lo siguiente es valido:

e Los nifios estdan en peligro inminente;

e Hay mas nifios bajo cuidado que los permitidos por la ley;

e Se utilizaron castigos prohibidos;

e No se supervisa a los nifios;
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e Hay riesgos multiples o graves de incendios u otros peligros para la salud o
seguridad en el hogar;

¢ Hay condiciones extremadamente antihigiénicas en el hogar; o

e Los adultos en el hogar no estdn inscritos en el Registro Central de Antecedentes
Penales de la Divisiéon de Licencias de Cuidado Infantil.

La Divisiéon de Licencias de Cuidado Infantil puede imponer una sancion civil (una multa) por
incumplimientos de los estatutos o normas aplicables.

Suspension de emergencia de una licencia de cuidado infantil

Una de las posibles acciones legales es el proceso de suspension de emergencia, que se utiliza cuando
la CCLD determina que existe un peligro grave para la salud y seguridad publica o cuando, segun la
opinion de la CCLD, tal medida es necesaria para proteger a los nifios del abuso fisico o mental o de
una amenaza sustancial a su salud, seguridad o bienestar. La Division de Licencias de Cuidado Infantil
puede retirar la suspension de emergencia si se corrigen las condiciones que dieron lugar ala suspension.

Audiencias de caso impugnado

Si la Division de Licencias de Cuidado Infantil emite un aviso de intencion de rechazar o revocar una
solicitud, un aviso de intencion de imponer una multa civil o un aviso de infencién de imponer una
condicion o una orden de suspension de emergencia, el programa tiene derecho a solicitar una
audiencia de caso impugnado. El aviso o la orden de suspensién de emergencia proporciona mas
informacion sobre el proceso de audiencia.

Revision de hallazgos

El objetivo de la revision de hallazgos es proporcionar una oportunidad para que el titular de la licencia
de cuidado infantil u otra persona confra quien se haya emitido un hallazgo (denominada “persona”)
ofrezca informacion y documentacion adicional con respecto a los hallazgos de incumplimiento de la
Division de Licencias de Cuidado Infantil (CCLD) o con respecto a una queja.

Las personas fienen derecho a una revision de los hallazgos de la CCLD. Esta revision puede incluir una
revision interna de hallazgos de primer nivel por parte de la CCLD y una revision judicial de segundo
nivel de conformidad con la ORS 183.484.

Si una persona ha solicitado una revision de hallazgos a tiempo o una revision judicial, el hallazgo
permanecerd en efecto durante el proceso de revision.

Los procedimientos de revision de hallazgos se explican durante el proceso de solicitud de la licencia.
Una copia de estos procedimientos estd disponible previa solicitud y se publica en el sitio web del
Departamento de Aprendizaje y Cuidado Temprano (DELC).

e Procedimienfos de Revision de Hallozgos (CCLD-0125) Ingles |Espafiol |Ruso
| Chino | Vietnamita
e Solicitud de Revision de Hallazgos (CCLD-0126) Ingles | Espariol | Ruso | Chino | Vietnamita

Investigacién de quejas

Evaluacion de quejas

La Division de Licencias de Cuidado Infantil investiga las quejas por incumplimientos de los estatutos y
las normas aplicables.

Al final de la investigacion, la CCLD evaluard un hallazgo para cada alegacion. Los duefios/operadores
deben publicar todas las quejas vdlidas graves y las cartas de incumplimientos graves por 12 meses
calendario. Se deben publicar en un drea donde los padres puedan verlas con claridad. Como ya se
menciond, hay tres diferentes tipos de hallazgos que se pueden asignar en una queja o en una carta de
incumplimiento:
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e Vadlidos: Cuando una persona razonable podria concluir que ha ocurrido el incumplimiento sobre
la base de la evidencia.

¢ Invdlidos: Cuando una persona razonable podria concluir que no ha ocurrido el incumplimiento
sobre la base de la evidencia.

¢ Imposibles de corroborar: Cuando una persona razonable no podria decidir si ha ocurrido el
incumplimiento debido a la existencia de evidencia contradictoria o a la falta de informacion
disponible.

Especialistas en investigacién

Los Especialistas en Investigacion son el personal de campo de la CCLD que visita los programas de
cuidado infantil cuando se recibe una queja. Las quejas permanecen activas y abiertas el tiempo
necesario para llegar a una decision.

¢En qué se diferencian los investigadores de los especialistas en licencias?

Los especialistas en licencias se asignan a los programas y realizan visitas reglamentarias rutinarias,
ademas de proporcionar asistencia técnica continua a los programas con licencia. Los investigadores
no se asignan a los programas, solo a casos, aunque puede haber ocasiones en las que un especialista
en licencias realice una visita de cumplimiento en funcién de la carga de trabajo en ese momento.

Ambos, los especidlistas en licencias y los investigadores, brindan supervision reglamentaria a los
programas de cuidado infantil. La supervision reglamentaria consiste en comprobar que los programas
cumplan con los estandares estatales de las licencias para la operacion de un programa de cuidado
infantil.

¢ Qué servicios prestan los investigadores?

Los investigadores de la CCLD llevan a cabo unainvestigacion completa sobre las alegaciones de quejas
reglamentarias y cualquier incumplimiento observado mientras se encuentran en el lugar. Esto incluye
la coordinacion de entrevistas adicionales, la revision de documentos y la solicitud de informacién y
documentacion adicionales. Los investigadores también colaboran con agencias asociadas, como la
Oficina de Capacitacion, Investigaciones y Seguridad (OTIS, por sus siglas en inglés), las fuerzas del
orden y los sistemas de bienestar infantil.

Quejas sobre establecimientos de cuidado infantil sin licencia

La Division de Licencias de Cuidado Infantil puede recibir e investigar quejas sobre la operacion de
establecimientos de cuidado infantil sin una licencia. Muchas veces, no saben que deben tener una
licencia de cuidado infantil. En estos casos, la CCLD ayudard al programa a iniciar el proceso de
obtencién de la licencia. Los establecimientos que sigan operando ilegalmente sin licencia pueden ser
objeto de sanciones que incluyen una multa denominada sancion civil, la denegacion de la solicitud de
licencia o una orden judicial.

Excepciones a las normas

La Division de Licencias de Cuidado Infantil puede conceder una excepcion a una norma individual por
un periodo especifico cuando un requisito no se aplique a un establecimiento o cuando la intencion del
requisito se pueda satisfacer por un método no especificado en la norma aplicable. Hasta que la
Division de Licencias de Cuidado Infantil apruebe una excepcion, el establecimiento debe cumplir con
la norma tal como estd escrita.

Se puede solicitar una excepcién durante el proceso de solicitud o en cualquier momento durante el
periodo de una licencia. El formulario de solicitud de excepcion se encuentra en el sitio web del DELC,
o puede solicitdrselo a su especialista en licencias. Se requiere un formulario separado para cada
solicitud de excepcion. Para solicitar una excepcion, complete el formulario y preséntelo al especialista
en licencias.
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Las excepciones se considerardn caso por caso. El otorgamiento de una excepcion a una norma no
establecerd un precedente, y cada solicitud deberd evaluarse por sus propios méritos. La Division de
Licencias de Cuidado Infantil puede rescindir la aprobacion de una excepcién si no se cumplen las
condiciones de la excepcion o si el bienestar de los nifios se ve comprometido.

Otra informacion

Qué hacer si desea trasladar su Hogar de Cuidado Infantil Familiar Registrado a una nueva ubicacion

Si planea trasladar su programa a una ubicacion distinta a la aprobada por la CCLD, deberd seguir los
siguientes pasos.
e Comuniquese con el especialista en licencias con el que trabaja en la actualidad, coméntele la
linea de tiempo para el traslado y siga el proceso de solicitud.
o El edificio no se podra utilizar para el cuidado infantil hasta que se obtenga una licencia de la

CCLD.
Acceso publico a los registros de licencias

La informacion sobre los establecimientos de cuidado infantil estd disponible para el publico, excepto
por lo dispuesto en la Ley de Registros Publicos del Estado. El Portal de Seguridad de Cuidado Infantil es
un recurso para que padres y familias consulten la informacién mas actualizada sobre la situacion de los
programas de cuidado infantil con licencia en Oregon. El portal les permite a las familias buscar un
proveedor de cuidado infantil y consultar su historial de licencias en un periodo de tiempo.

El Portal de Seguridad de Cuidado Infantil es parte del sitio web de Find Child Care Oregon para
facilitarles a las familias la busqueda de la informacion que necesitan para tomar decisiones sobre el
cuidado infantil en Oregdn. Se redlizan actualizaciones a diario. En el portal, encontrard:

Estado de la licencia de cuidado infantil, tipo de licencia y capacidad de la licencia
Resumen de las visitas de inspeccién, que incluye:

o Hallazgos vdlidos de los ultimos cinco afios

o Hallazgos imposibles de corroborar de los ultimos dos afios
Quejas:

o Una queja no implica que las alegaciones sean vdlidas.

o Las quejas no se pueden ver en el portal hasta que la investigacion finalice, y solo las
cartas de quejas con hallazgos vdlidos o imposibles de corroborar se publican en el
portal.

o Respuesta del proveedor a los hallazgos de la queja (si procede) o a cualquier otro
hallazgo

Actividad de aplicacion
Cantidad de lesiones graves o muertes

El formulario que figura a continuacion se puede utilizar para presentar una respuesta publica a
quejas validas o imposibles de corroborar o a hallazgos de incumplimientos graves. Su respuesta se
incluird cada vez que se revele informacion sobre su historial de cumplimiento y estard disponible en
el Portal de Seguridad de Cuidado Infantil.

e Formulario de Respuesta Publica del Establecimiento (CCLD-
0543): Inglés | Espafiol | Ruso | Chino | Vietnamita

Asociacion para el éxito

Coémo desarrollar una relacién con su licenciante

Estamos aqui para apoyarlo a usted y a su programa. A medida que vaya conociendo a su especialista
en licencias, hagale muchas preguntas, comparta sus inquietudes o pidale ejemplos de como podria ser
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el cumplimiento de la norma. jCada programa es unico! El cumplimiento de una norma no siempre es
igual en todos los programas, y la CCLD quiere ayudarle a usted y a su programa a tener éxito.

Durante las visitas

Sabemos que las visitas no anunciadas pueden ser estresantes. Pero recuerde que los nifios siempre
estdan primero. Su especialista en licencias sabe que tal vez deba esperar mientras usted cuida de los
nifios, dirige a su personal o habla con un padre. iEstd bien! Los miembros del personal de la CCLD estdn
acostumbrados a ser flexibles. Ademds, su especialista en licencias no le pedird nada que haga que su
programa incumpla una norma, como dejar a un grupo de nifios sin el numero adecuado de personal.

Asistencia Técnica (TA, por sus siglas en inglés)

El término "Asistencia Técnica" hace referencia a la consulta y el asesoramiento prestados a los
programas para ayudarles a mantener el cumplimiento de las normas. A medida que su programa
crezca y cambie, la CCLD estard aqui para apoyarlo, ofrecerle sugerencias, proporcionarle recursos y
alentarlo.

Recursos opcionales de la CCLD

La CCLD ha creado varios recursos para ayudarle a su programa a cumplir con las normas y los
requisitos. También tiene la opcién de crear sus propios formularios, siempre que se incluyan todos los
componentes necesarios en la norma. Se ofrecen modelos de formularios como documentos que
empiezan con PR o Recursos para el Programa, tales como:

e Formulario de inscripcién de nifios
e Modelo de plan de emergencia
e Registro de simulacros de emergencia
e Documentos para verificar cualificaciones
e Modelo de plan de capacitacion de maestros
Los materiales escritos para ayudar a los programas a entender cémo es el cumplimiento o para

proporcionar asistencia técnica que ayude a los programas a mantener el cumplimiento se etiquetan
como PTA o Asistencia Técnica al Programa, como por ejemplo:

Documentos de orientacion sobre normas de distintos temas
Lista de politicas obligatorias

Lista de notificaciones obligatorias y plazos

Grdficos sobre proporciones

Estos y otros documentos estan disponibles a través de su especialista en licencias o en el sitio web del
DELC aqui: https.//www.oregon.gov/delc/resources/pages/default.aspx

Recursos

Sitios web

e Division de Licencias de Cuidado Infantil del DELC: www.oregon.gov/delc

e Para buscar documentos de recursos en el sitio web del DELC, visite:
https.//www.oregon.gov/delc/resources/pages/default.aspx#ResourceDocuments

¢ Lista de Agencias de Recursos y Referencias de Cuidado Infantil:
https://oregonccrr.org/regional-ccrr-information/

e Laboratorios ORELAP para pruebas de plomo. Busque en este sitio los laboratorios actualmente
acreditados: https://orelap.state.or.us/searchlL.abs
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https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Forelap.state.or.us%2FsearchLabs&data=05%7C02%7CCheryle.K.MYERS%40delc.oregon.gov%7Cf655855405e44d9d03a708dc1d283c93%7Caa3f6932fa7c47b4a0cea598cad161cf%7C0%7C0%7C638417305844057712%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=457orwD2WuFJdLv%2Bf3qhTeRMtRPSJNVvQccdH0iDPuM%3D&reserved=0

e Secretaria de Estado para consultar las normas mas actuales:
https://secure.sos.state.or.us/oard/ruleSearch.action

¢ Registro en Linea de Oregon (ORO): hitps://my.oregonregistryonline.org/

e Calendario de Capacitaciones del Registro en Linea de Oregén:
https.//calendar.oregonregistryonline.org/

e Programa de Alimentos para el Cuidado de Nifios y Adultos del USDA (CACFP, por sus siglas en
inglés): https://www.oregon.gov/ode/students-and-
family/childnutrition/cacfp/Pages/BecomingaCACFPSponsor.aspx

e Teaching Research Institute (TRI): hitp://friwou.org/centers/cel
Para obtener informacion sobre su Agencia Local de Recursos y Referencias de Cuidado Infantil,
Spark, informacion de 211 o reembolso por las pruebas de plomo

e Asociacion para la Educacion de los Nifios Pequefios de Oregén (OAEYC, por sus siglas en
inglés): http://oregonaeyc.org/

Una nota final;

Como agencia, la Divisién de Licencias de Cuidado Infantil valora la mejora continua de calidad. La CCLD
se esfuerza por examinar el proceso de concesion de licencias y las normas administrativas para encontrar
formas de mejorar. Sus comentarios y sugerencias son bienvenidos. Para enviar sus comentarios ala CCLD,
pongase en contacto con la Oficina Central de la Division de Licencias de Cuidado Infantil en Salem al 1-
800-556-6616.
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Descripcion general de las agencias asociadas

Agencias de Recursos y Referencias para el Cuidado Infantil (CCR&R)

Las agencias de Recursos y Referencias para el Cuidado Infantil (CCR&R, por sus siglas en inglés)
ofrecen servicios de apoyo y capacitacion disefiados para promover la prestacion de
programas de educacion tfemprana de alta calidad para los nifios. Para encontrar una oficina
local de Recursos y Referencias de Cuidado Infantil, visite hitps://oregonccrr.org/regional-ccrr-
information/ o llame al 1-800-342-6712. Las CCR&R ofrecen:

Como convertirse en proveedor: Informacion sobre como convertirse en un proveedor
de cuidado infantil, asi como asistencia para comprender el proceso del programa de
guarderias relacionadas con el empleo (ERDC, por sus siglas en inglés).

Desarrollo profesional: Establecimiento y planificacion de objetivos de desarrollo
profesional, apoyo, conferencias, capacitacion en linea, capacitacion local, clases
universitarias.

Apoyos financieros: Becas y reembolsos para apoyar la seguridad y calidad del
programa.

Referencias para los padres: Garantiza que la informacion sobre los programas de
cuidado infantil esté actualizada en la base de datos de referencias para los padres, lo
que permite que los consultores de cuidado infantil de 211 proporcionen informacion
precisa a los padres que buscan cuidado infantil.

Asistencia técnica, informacion y recursos: Los temas incluyen salud y seguridad, mejora
de la calidad, apoyos para la inclusiéon, desarrollo infantil, desarrollo cerebral,
actividades para nifios y herramientas para construir y hacer crecer su negocio.

Consulta individual: Hable sobre sus preguntas o inquietudes con respecto a los nifios
bajo cuidado, por ejemplo, el apoyo a los nifios con necesidades especiales,
comportamientos dificiles o el tfrabajo con los padres.

Referencias a otros recursos comunitarios: Como el programa de Socios Inclusivos (ver
mas abajo).

Socios Inclusivos
Socios Inclusivos (Inclusive Partners) es un programa estatal financiado a traveés del
Departamento de Aprendizaje y Cuidado Temprano que apoya las prdcticas inclusivas en
entornos de cuidado infantil.
e Lo hacen ofreciendo asistencia técnica individualizada y consultas, incluida la colaboracion
con padres, proveedores de cuidado infantil y otros miembros del equipo que atienden a
nifios y familias. Ofrecen estos servicios sin costo, que pueden incluir:

Encontfrar y compartir ideas creativas para hacer adaptaciones en el entorno de
cuidado infantil

Apoyar las habilidades de resolucion de problemas y planificacion

Explorar estrategias para responder a varios tipos de estudiantes y una variedad de
comportamientos.

Para obtener mds informacion, visite: https://inclusivepartners.org/
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USDA/CACFP

El programa reembolsa a los proveedores y centros de cuidado infantil familiar parte del costo
de las comidas que sirven a los nifios y garantiza que las comidas sean bien equilibradas y
nutritivas. El programa también proporciona educacion nutricional a los proveedores y a los
niflos. Mds informacion sobre el programa de alimentos del USDA y los recursos para
proveedores estan disponibles aqui: hitps://www.oregon.gov/ode/students-and-
family/childnutrition/cacfp/Pages/BecomingaCACFPProvider.aspx

21

2llinfo.org proporciona a los padres en Oregon referencias gratuitas y personalizadas a
proveedores de cuidado infantil y estrategias para elegir cuidado infantil de calidad. Los padres
también pueden obtener apoyo para navegar y acceder a otros recursos de la comunidad.
Para comunicarse con el 211: LLAME al 211 o al 1-866-698-6155 o envie un mensaje de texto con la
palabra clave "children" o "ninos" a 898211 (TXT211); ENVIE UN CORREO ELECTRONICO A:
children@2llinfo.orgo VISITE el sitio web: 21linfo.org

Descripcion general del Registro de Oregon en Linea (ORO)

¢ Como obtengo ayuda con ORO? Para obtener ayuda, llome al #1-877-725-8535 o envie un correo
electrénico a: orohelp@pdx.edu.
También puede ver la lista de personal en: hitp://www.pdx.edu/occd/contact

Resumen
El Sistema de Desarrollo Profesional de Oregon es un marco operativo estatal integrado y completo que
entrelaza el cuidado y con la profesion de la educacion infantil. El Sistema de Desarrollo Profesional de
Oregon involucra a muchas agencias y programas que brindan apoyo a los profesionales en el campo de
la infancia temprana, tales como:

1. Agencias de recursos y referencias para el cuidado infantil

2. Agencias estatales, como la Division de Licencias de Cuidado Infantil

3. Educacion superior. El Centro de Desarrollo Profesional de Oregon de la Universidad Estatal de

Portland es la columna vertebral de ORO.

Registro de Oregoén en Linea

El Registro de Oregon en Linea (ORO, por sus siglas en inglés) es una base de datos que incluye
capacitacion y educacion para los profesionales del cuidado y la educacién infantil de Oregon. También
puede usar ORO para producir un registro oficial de su propia capacitacion y educacion, conocido como
la Declaracion de Desarrollo Profesional. Los profesionales en el campo del cuidado y la educacion
temprana pueden iniciar sesion o crear una cuenta en my.oregonregistryonline.org.

Calendario de capacitaciones

Encuentre la préxima capacitacion ofrecida por todas las agencias de recursos y referencias de cuidado
infantil de Oregon en todo Oregon en el calendario de capacitacion del Registro de Oregon. Las
capacitaciones aceptadas por el Registro de Oregon y verificadas por la OCCD también son aceptadas
por la Divisién de Licencias de Cuidado Infantil para cumplir con los requisitos de capacitacion para
obtener licencias.

Capacitacion en linea
La OCCD ofrece varias sesiones de capacitacion en linea especificas para el cuidado y la educacion
infantil de Oregon. Siempre que sea posible, estas capacitaciones se ofrecen en inglés, espafiol, ruso,
vietnamita, y chino. Para ver los cursos disponibles, visite http://campus.educadium.com/OCCD/ para
participar en una capacitacion en linea. Cursos requeridos para obtener la licencia por la Division de
Licencias de Cuidado Infantil:

e Suefio seguro para los bebés de Oregon
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Introduccion a la salud y la seguridad del cuidado infantil
Como reconocer y denunciar el abuso y la negligencia infantil
Certificacion de manipulacion de alimentos

Fundamentos para el aprendizaje

Los criterios de capacitacion y educacion describen la capacitacion y la educacion aceptadas por el
sistema de desarrollo profesional de cuidado y educacion infantil de Oregon.

Hay 10 Categorias de conocimientos bdsicos (CKC, por sus siglas en inglés) de capacitacién:

1

2
3
4
S.
6.
7
8
9.

Diversidad (DIV, por sus siglas eninglés):;

Familias y Sistemas Comunitarios (FCS, por sus siglas en inglés);

Salud, Seguridad y Nutricion (HSN, por sus siglas en inglés);

Crecimiento y Desarrollo Humano (HGD, por sus siglas en inglés);

Enfornos de Aprendizaje y Plan de Estudios (LEC, por sus siglas en inglés);
Observacion y Evaluacion (OA, por sus siglas en inglés);

**Desarrollo Personal, Profesional y de Liderazgo (PPLD, por sus siglas en inglés);
“* Administracion de Programas (PM):

Necesidades Especiales (SN);

10. Comprension y Orientacion del Comportamiento (UGB).

“*Pista: Las dos "P" son las unicas CKC que NO se consideran capacitacion en desarrollo infantil.

Por ultimo, recibir capacitacion en las 10 CKC ayudard a los educadores de la infancia temprana a
diversificar su capacitacion y crear profesionales completos.

Declaraciones de Desarrollo Profesional
ORO funciona como una cuenta de ahorros. La capacitacion y la educacién se "depositan” en una
cuenta persondal, llamada myORO. Cada persona puede iniciar sesion en myORO para ver la
capacitacion y la educacion que se ha depositado y puede descargar una Declaracion de Desarrollo
Profesional. La Declaracion de Desarrollo Profesional:

e Ayuda al personal de CCR&R a ayudar a los proveedores a planificar su desarrollo profesional
continuo.

e Ayuda alos educadores a planificar su capacitacion futura y a evaluar sus necesidades
educativas.

e Permite alas personas asegurarse de que sus registros de capacitacion y educacion sean
correctos y estén actualizados.
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Preguntas frecuentes sobre ORO

¢ Qué es el Registro de Oregon en Linea (ORO)?

El Registro de Oregon se ha expandido para incluir un componente en linea conocido como el Registro
de Oregon en Linea (ORO, por sus siglas en inglés). Esta es una base de datos estatal que almacena
toda la capacitacion y educacion presentadas para ser verificadas para el uso del sistema, como las
necesidades de licencias de la Division de Licencias de Cuidado Infantil. Produce una declaracion de
capacitacion y educacion para cada persona que fenga una cuenta. Este componente en linea incluye
un calendario de capacitacion y proporciona a los participantes acceso en linea a sus propias cuentas
de capacitacion y educacion.

¢Quién tiene acceso a la informacion de mi registro de ORO?

El personal autorizado de la Division de Licencias de Cuidado Infantil, el Centro de Desarrollo Profesional
de Oregon, el Departamento de Servicios Humanos y/o la Coordinacion Central de Recursos y
Referencias de Cuidado Infantil, y los programas locales de recursos y referencias de cuidado infantil
pueden acceder a su informacién de capacitacion a través de ORO.

¢ Qué son las horas de capacitacion anuales?
Estas son las horas requeridas por la Division de Licencias de Cuidado Infantil para mantener la licencia
de una instalacion de cuidado infantil.

¢ Cudles son los requisitos de licencia de la CCLD para la renovaciéon?

Los requisitos de horas de capacitacion variardn segun el tipo de instalacion, el puesto y la fecha de
contratacion. Si tiene preguntas especificas sobre los requisitos para obtener licencias, consulte las
Reglas de la Division de Licencias de Cuidado Infantil.

¢ Qué veré en myORO?

Si usted estd vinculado a un centro autorizado por la CCLD, vaya a la pestafia Inscripcion = Mi empleo.
Verd un desglose del total de horas de capacitacion para el periodo de licencia actual para cada
instalacion. Las columnas estardn etiquetadas con Desarrollo infantil, Conjunto de seguridad y otros. Si
NO estd vinculado a una instalacion, no verd ninguna informacion en la pdagina de "Mi empleo” en
myORO. Cémo utilizar MyORO vy ofros videos del Registro de Oregon: https://youtu.be/ESLMisE9daY

¢Por qué querria ver esta informacion?

Las horas de capacitacion anuales en myORO son una herramienta para ayudar a realizar un
seguimiento de sus horas de capacitacion para fines de cumplimiento de licencias. Le ayuda a ser
proactivo ala hora de presentar sus capacitaciones, a reconocer cudndo se publican las horas de
capacitacion y a planificar cudantas horas adicionales se necesitan para cumplir con los requisitos de
renovacion de licencias.

¢Por qué la Declaracion de Desarrollo Profesional (PDS, por sus siglas en inglés) no coincide con las
horas anuales de capacitacion?

La PDS es un resumen de toda la capacitacion y educacion presentada a ORO. Las horas de
capacitacion anuales son un cdlculo de horas que contardn para el periodo de licencia actual. Estas son
horas fomadas dentro del periodo de licencia de la instalacion. Consulte la PDS para asegurarse de que
las capacitaciones del Conjunto de Seguridad (primeros auxilios, RCP, manipulacion de alimentos,
RRCAN) estén completas y actualizadas.

¢Las horas de capacitaciéon que aparecen en myORO son las mismas que las del Registro de
Cudlificacion y Capacitacion del Personal (SQTL, por sus siglas en inglés)?

Las horas de capacitacion que ve en myORO deben ser las mismas que las del SQTL, que es generado
por la Divisién de Licencias de Cuidado Infantil a partir de su base de datos. La base de datos de la
CCLD obtiene estos informes directamente de ORO, por lo que el informe estd actualizado a partir de
la fecha impresa en el SQTL. EI SQTL se actualiza todas las noches.
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