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Lai Cam On

Chng toi xin gUti I6i cdm on siu s&c nhat dén nhiing
nha gido duc mam non trong céng déng gido duc va
cham séc tré mam non cta Oregon vi da danh thai gian
chia sé kinh nghiém cling nhu y kién véi ching t6i.

Nguon Tai Tro va Tuyén B

Mién Trir Trach Nhiém

Du an nay dugc thuc hién nhd Khodn tai trg phat
trién trudng mam non Birth-Five (PDG) dudc trao
cho Ban Gido Duc Mam Non ctia Oregon, s0 tai trg
90TP0050-02-01. N§i dung cUa tai liéu hoan toan do
tac gia chiu trach nhiém va khdng nhat thiét dai dién
cho quan diém chinh thiic ctia S&'Y Té& va Dich Vu
Nhan Sinh Hoa Ky, Cuc Tré Em va Gia Dinh.

Trich dan bao cdo dwoc dé xuat

Pears, K. C,, Scheidt, D. & Guyer, S. (2024). Nhiing
Phat Hién Tir Khdo Sat Nha Cung Cép Dich Vu Cham
Séc Tré Mam Non Cua Oregon Nam 2023. Bao céo
dugc glii cho SG Cham Sdc va Gido Duc Mam Non
Oregon, thang 3 nam 2024.

Tw viét tit thwong dung
DELC S&Cham Socva Gido Duc Mam Non Oregon
ECE Cham Sécva Gido Duc Mdm Non
EI/ECSE Can Thiép S6m/Gido Duc Ddc Biét Tré Mam Non
IECMHC TuwVan Strc Khoe Tinh Than cho Tré So Sinh va Tré Madm Non
OPK Mam Non Oregon
PSP Preschool Promise
PDG Khoan Tai Trg Phat Trién Trudng Mam Non
PD PhéatTrién Chuyén Mén
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1 Tom Tat Tong Quan

Khao Sat Nha Cung C&p Nhan Khoan Tai Trg Phat Trién Trudng Mam Non (PDG)
nam 2023 1a phan thi tu trong mét loat cac cudc khdo sat mdi cac nha cung cép
gido duc mam non (ECE) dua ra théng tin vé ban than, cdng viéc va stic khde toan
dién clia ho, céc gia dinh ma ho phuc vy, ciing nhu nhiing yéu t6 tao diéu kién va
rao can khi cung cap ECE cho tré nho va gia dinh cta cac em. Cudc khao sat nam
2023 dudc thuc hién bai OSLC Developments, Incorporated va Trung Tam Cai Thién
Dich Vu Tré Em va Gia Binh cuia Dai Hoc Portland State thay mat cho S& Gido Duc
va Cham Sé¢c Mam Non Oregon (DELC).

Béo cdo khao sét trinh bay nhiing phat hién vé nhan su trong céc chuang trinh ECE,
stic khde toan dién cta cac nha cung cap ECE, ngudn Iuc c6 sén dé hé trg nha cung
cap gilp dd vé tré em c6 hanh vi thach dé nhan biét dugc, hoat ddng dinh chi/dudi
hoc khdi céc chuang trinh ECE, cling nhu cd hdi phét trién chuyén mon ma nha
cung cip ECE nhén dugc ti thang 5 nam 2022 dén thang 5 nam 2023. T4t ca cac
phan tich déu mang tinh mé ta. Dt liéu dugc phan tach theo vai trd clia nha cung
cap, loai ca sd, ban sac chiing toc va dan tdc clia nha cung cap, viing néng thén va
liéu chuong trinh clia nha cung cap ¢é nhan dugc tai trg cong (vi du: ti€u bang hay
lién bang) hay khong.

T4t c& cac nha cung cap ECE da dang ky la nha cung cp véi ti€u bang Oregon tinh
dén thang 3 nam 2023, gilt chifc vu gidm déc, chi s hitu, gido vién, trg giang va trg
ly déu dugc mai tham gia khao sat ¢ san truc tuyén bang tiéng Trung, tiéng Anh,
tiéng Nga, tiéng Ty Ban Nha va tiéng Viét (cd Iua chon yéu cau phién ban gidy). Cac
gidm déc va chi sd hitu dude dua ra cau hoi khac vdi gido vién ciing nhu nhiing nha
cung cap khac. Moi ngudi tra 16i @ diéu kién déu sé nhan dugc thé qua tang dién tu
tri gia 25 do la d& cam an ho vi da tham gia.

2.705 nha cung cap da tra 10i khdo sat. Thong tin nhan khau hoc clia nhitng ngudi
tra 16i khao sét dugc trinh bay trong Bang 1.
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Table 1. Cach ngwei tra Lai khao

Do Tubi Phan Trdm
sat twnhan ve ban than 18-24 tubi 10,7%
25-39 tubi 39,6%
Vai Trd SR L 40-54 tudi 31,3%
Gido vién chinh 38,9% 55tuditrélén 15,6%
Trg giang 15,6% Khéng mudn tra l&i 1,0%
Giam doc 10,7%
Chasé hiru 18,1% Chiling Téc/Dan Toc Phan Tram
, 0, £ . o \. Py
Troly 9,7% Nguwi My gbc Phihodc Nguai Da den (bao gém
Chuyén gia EI/ECSE 2,1% nguwoi Mj goc Phi, nguéi Chau Phiva nguwei Caribe) 2,5%
Khac 0,4% Ngudi My ban dia hodc Nguoi Alaska ban dia
Quan ly/diéu phéi vién/huan luyén vién 3,0% (bao gém Ngu i ban dja Alaska, Nguwai Inuit Canada,
Nqudi ina hé gia dinh/ 51 dén th ha 1.6% Nguwoi Métis hodc Nguai ban xtr, Ngwoi Mexico ban
guot ung hg gia dinh/ngwoi den tham nha 1070 dia, Nguoi Trung My hodac Nam My, Nguoi ban dia
M§ va Thanh vién cla cac bd lac sau: Nguoi Arizona,
Loai Co Sé Phan Tram Ngudida den, Ngudi Cherokee, Ngwai Chickasaw,
N o Nguai Choctaw, Cac bd lac lién minh Coos, Nguoi
Chwong trinh Head Start 19,9% da do Lower Umpqua va Siuslaw, Cac bd lac lién
Trung tdm cham séc tré em cong minh Grande Ronde, Cac bd lac lién minh Khu bao
dﬁng kha’c(khﬁng phéiHS) ’ 39,7% tén Umatilla, Bé lac ngwéi da dé Coquille, Nném
Tre d hi 3 . na K-12 10.59 nguoidado Cow Creek Umpqua, Cowlitz, Creek
re em dwgc cham soc tai truong 1270 Indian & Oklahoma, Haida, Haliwa-Saponi, Klamath
Dich vy cham séc tré em tai nha/cla gia dinh 23,4% Tribes, Keweenaw Bay Band of Lake Superior
EI/ECSE 3 5% Ojibwe, Montana Little Shell Tribe of Chippewa
. ! 0 Indians, Oglala Sioux, Sioux, Sunaq, Tlingit, Turtle
Relief Nursery 2,4% Mountain Band of Chippewa Indians & B&c Dakota,
Wahpeton-Sisseton, Walker River Paiute Tribe) 1,1%
So Suat Hoc Mau Gido Do Tieu Bang Tai Trgr Phan Tram Ngu@i Chau A (bao gom ngui An goc A, ngudi
S6é sudthoc mau gido do tidu bang tai trg 27,0% Campuchia, nguiTrung Quéc, ngudi Philippines,
R . . . . o nguoi H'Mong, nguai Indonesia, ngwai Nhat Ban,
Khong cé suat hoc mau gido do tiéu bang tai trg 73,0% nguoi Han Quéc, ngudi Lao, ngudi Mién, nguoi
Nepal, nguai Nam A, ngudi Sri Lanka, Nguai
Néng Thon Phan Trim DaiLoan, ngudi Thai Lan va ngudi Viét Nam) 3,0%
Bién gi6i 1,9% Ngu*mgf)f:hy Ban Nh.a hoac ng;u'm La tinh (bao
gom nguai Caribe, nguai Trung My, nguei Cuba,
N6ng thon 25,2% ngwdi Maya, ngudi Mexico, ngudi B Dao Nha, nguei
Thanh thi 72,8% Puerto Rico, nguéi Nam M§ va nguéi Tay Ban Nha) 16,5%
Ngudi Trung Déng hodc Ngwai Bac Phi 0,5%
Gigi Tinh Phéan Traém Nguw&i Hawaii ban dia hodc Nguwoi dan dao
- o Thai Binh Dvong (bao gdm nguwei Guam, nguoi
0, 1
N&/Phund 90,7% Micronesia, ngwéi Hawaii ban dja va nguéi Samoa) 0,1%
Nam/Ban 6ng 3,3% . . )
. o 0 Nguweida trang (bao gom ngudi Balkan, ngudi
Phi nhi nguyén gi6i 0,2% Séc, ngueiDong Au, nguai Ai Cap, nguai Hy
Khéng ré hodc khdng chdc chan 0,1% Lap, ngwoi Hispano, nguoilran, nguoilreland,
Khong cé danh tinh trong danh sach 0,2% nguoilsrael, ngudiY, ngudi Do Thai, ngudila
TR . ! 0 tinh, ngwdi Trung Dong, ngu i lai, ngudi Bac Au,
Toi khong biet 0,1% nguwi Bac Au, nguwai Sami, nguoi Scandinavia,
nguoiSlav, ngudi Nam My, nguwoi Nam Au, nguoi
T6i khdng muén tra Loi/khdng hiéu cau hoi 1,6% Thuy Dién, nguoi Tay Auva ngudi da trang) 64,4%
Ban sdc khac (bao gém nguai Afrikan, nguai lai
Tw Nhan La Ngw&i Chuyén Gidi Phan Trim hai chung toc, nguei Cape Verdan, ngwdi Bong Phi,
nguoi Ethiopia, nguwdi Phdp Creole, ngudi Mestizo,
Co 0,5% nguoi Moorish, ngudi Ba Twva nguai Tay Phi) 0,6%
Khong 92,1% Nhiéu chling toc 4,3%
Khong mudn tra Loi 0,8% Khéng cé cau tra Lai cho ching tdc chinh 6,9%
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Bang tiép tuc tir trang trudc

Ngon Ngir Néi Phan Trdm Bao nhiéu phan thu nhdp ndm 2022 cia Phén trém
" ban la tir cong viéc ctia ban trong ECE?

Tiéng Trung 0,4%

Tiéng Anh 84,6% Tatca 37,4%

Tiéng Nga 0,3% Gannhwtétca 11,3%

Tiéng Tay Ban Nha 10,2% Honmot nira 7,6%

Tiéng Ukraina 0,1% Khoang mot nira 8,9%

Tiéng Viét 0,0% Ithon mot nira 15,9%

Ngén ngir khac 1,3% Ratit 11,8%

Khéng chi cé mét ngdn ngir chinh 0,6% Khdng co 4,5%

Xac Binh La Twong Ty Phan Trim Thu Nhép Hg Gia Dinh LI D
. ) ) ) B} ithon 200% FPL 54,4%

Cotréemtrong lép hoc cua ban trung hoac

mot phan tring ching téc/dan téc cia ban 89,0%

Gidao Duc (n=2.137) Phan Tradm

Lép 8tréxubng 0,4%

Lép 9-12, khong cd badng tét nghiép 0,8%

Bang t6t nghiép trung hoc, GED

hodctwong duvong 12,1%

Mat sé tin chi dai hoc nhwng khéng c6 bdng cap 22,8%

Ching chicao ddng cdng déng 4,8%

Béng lién két 15,6%

Bang clrnhan 27,9%

Béng sau dai hoc 13,0%

S6 Nam Trong ECE Phén Tram

0-5 tudi 32,2%

6-10 tudi 23,2%

11-15 tudi 13,2%

16-20 tudi 11,0%

21-25 tubi 7,1%

26 tubitrélén 11,2%

Tong Thu Nhap Ho Gia Binh Phan Tram

dwéi15.000 do la 9,0%

15.001 - 25.000dd la 10,4%

25.001-35.000d6 la 16,2%

35.001 - 40.0004d6 la 6,7%

40.001 -50.0004dd la 10,9%

50.001 - 65.000d6 la 11,7%

65.001-80.0004d6 la 8,2%

80.001 d6 lahodc hon 23,5%

Khédo Sat Danh Cho Nha Cung Cap PDG | 2023 5




Tai Tror va Nhan Sw cho Chwong Trinh ECE

Thong tin phén tich cau hdi vé tinh trang viéc lam hién tai clia céc nha cung cép, ciing nhu kinh
nghiém clia gidm déc va chi sé hitu khi tuyén ca hai vi tri cho vi tri ECE va nhan vién cho thay
rang:

® Gan mot phan tu cac chuang trinh ECE khéng hoat dong & stic chifa mong muén. Tinh trang
nay trai ngugc vdi nhiing bao cdo cho rang céc gia dinh thudng khong thé tim thay chuong
trinh cé cho trong cho tré em. Can diéu tra thém dé hiéu dugc su khong khdp thong tin nay.

® Mot ty 1€ phan tram (12%) cac chuong trinh van dang phéi dong clfa, chl yéu la do COVID-19.
Cac chuang trinh da dong ctfa it nhat mét lan tu thang 5 ndm 2022 dén thang 5 ndm 2023
rat co thé la chuang trinh danh cho gia dinh hoac tai nha va nam trong khu vyc thanh thi.

@ DE duy tri hoat ddng, nha cung cap va chii s& hitu can nhiéu ngudn tai trg hon,
kha nang tra luang cao hon cho nhan vién va nhiéu nhan vién han.

® Céc nha cung cap bao cdo rang nhiing su ho trg khdc nhau rat quan trong dé
ho ¢4 thé duy tri hoat dong, qua do6 cho théy rang céc chién lugc c6 cha dich
va tap trung cho nhiing loai nha cung cap khac nhau sé rat quan trong.

® Hon mot phén ba cac chuang trinh da mat nhan vién vi nhan vién nghi viéc. Nhiing ly
do thuong gap khién ho nghi viéc la do khong dugc trd |u0ng va hudng ché doé phuc i
t6t, cong viéc qua cang thang va khong cé dich vu cham sdc tré em cho con cla chinh
nhiing ngudi cung cap dich vu. Ly do nghi viéc khéc nhau gilta cac cd s6, mot 1an nira
cho thay can c6 cac bién phap phu hgp dé ngan ngifa tinh trang nhan vién nghi viéc.

@® Gan mot nifa s6 chuang trinh da trai qua tinh trang thi€u hut nhan vién. Cac giam
ddc va chi s hitu thudng phan (ing véi tinh trang thi€u hut bang cach tu minh lam
viéc trong céc I8p hoc. Ho ciing gidm tuyén sinh cho tré so sinh hodc tré mau gido.
Do d6, tinh trang thi€u hut nhan vién dang lam giam sé lugng ché trong tré.

@ Hau hét nhiing ngudi cung cap dich vu da rai khdi linh vifc nay déu cho biét ho khong
c6 kha nang quay lai linh vuc nay hodc khong biét liéu ho cé quay lai hay khong.

® Nhiing ngudi cung cép dich vu cho biét réng viéc cé muic Iuong hodc ché do
phc Igi tot han, nhiéu nhan vién hon va nhiéu sy ho trg hon khi lam viéc vdi tré
em cé hanh vi khé khan sé gilp ho tiép tuc hoac quay lai linh vuc ECE.
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Siwrc khde cla ngwei cung cap dich vu

Nhitng ngudi cung cép dich vu da hoan thanh céc céng cu sang loc dugc xac thuc vé tinh trang lo
4u va trdm cam, ciing nhu bién phép do ludng muc dd cing thang lién quan dén céng viéc. Théng
tin phan tich cho thay rang:

@ Ty |¢ phén tram nhiing ngudi cung cép dich vu cho thay mic do lo au va
trdm cam dang lo ngai cao gap nam lan so vdi dan s6 néi chung.

@ Phan I6n céc nha cung cap déu cdm thay choang ngop it nhat 1a mot 6 thai diém.

® Cam giac dau khc“i,khéc nhau tuy theo vai tr6 cong viéc véi cac chuyén gia EI/ECSE, quan ly/
diéu phoi vién/huan luyén vién va gido vién chl nhiém cho thady mét so ty |é cao nhat.

® Ciing c6 su khéc biét vé ty 1& phién ndo ddi véi céc nha cung cép trong nhiing loai chuong trinh
khac nhau, véi cac nha cung cap trong chuong trinh Head Start cho thay mét so ty 1é cao nhat.

@® Chi han mét phan tu cac nha cung cép da nhén dugc sy ho trg vé stic khoe tinh than trong
nam qua; quan trong la céc nha cung cap ¢ diém cao vé mic do lo du va tram cam co
nhi€u kha nang da nhan dugc su hd trg nhung chi mét nita trong s6 ho da lam nhu vay.

Nha Cung Cap Nhan Sw Tro Giap Dé Lam Viéc Véi Tré
Em C6 Hanh Vi Thach Thirc Nhan Biét Bwoc

Céac nha cung cap da tra I8 cAu hoi vé rao céan khi nhan su ho trg dé 1am viéc véi tré em cé hanh vi
thach thic nhan biét dugc va kha nang ti€p can véi Nha tu van vé sdc khde tinh than (MHC)'.

@® Trong nam qua, 55% cac nha cung cip cho biét ho da tim kiém
sy trg gilp cho cac hanh vi thach thic cla tré em.

® Céc nha cung cap luu y rang rao can hang dau ddi véi hoat dong gitip dd tré em c6 hanh
vi thach thiic nhan biét dugc chinh la céc gia dinh khd thira nhan hanh vi cla tré.

® Diéng chi Y la céc nha cung cép trong chuong trinh tai gia dinh hoéc tai
nha it c6 kha nang ndi rang rao can trong viéc gilip dd tré em chinh la
khi gia dinh kho thita nhan hanh vi thach thic ctia con minh.

@ Trong khi nhiéu nha cung cép cén dugc gidp dd vé hanh vi cla tré em, chi ¢é 23% dugc tiép can
vdi MHC danh cho tré sa sinh va tré nho trong ndm qua va chi cé 17% thuc sy dugc MHC ho trg.

@ Céc nha cung cap trong céc vai tro chuyén mén (vi du: chuyén gia can
thiép sém/gido duc mam non) va nhiting nguoi trong cac chuong trinh
¢d nguon tai trg cong cd nhiéu kha nang tiép can MHC hon.

1 Muc dich clia Dich Vu Tu VAan Stic Khée Tinh Than cho Tré so Sinh va Tré Nhé |4 hé trg ca cac thanh vién gia dinh cling nha
cung cap ECE tao diéu kién cho su phat trién xa hdi-cam xc tich cuc cia tré em. Céc nha cé van vé stc khde tinh than da qua
dao tao chuyén biét dé cé kién thiic chuyén siu vé stic khde tinh than, su phét trién cla tré em, cach chan thuong va cang
thang anh hudng dén tré em va ngudi In, ciing nhu cach xay dung nang luc clia ngudi I6n d& hd trgd tré em phat trién tich cuc.
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Binh chi va duéi hoc khéi chwong trinh
chdm séc va gido duc mam non

Céc gidm déc va chi s hitu chuang trinh (n = 720) can béo céo vé viéc c6 bao nhiéu tré em da
dugc yéu cau roi khoi hodc tam ding dich vu cham sdc trong chuong trinh ctia ho trong ndm qua.
C4u tra 16i ctia ho cho thay rang:

@® C6 su bat binh dang rd rét vé chiing toc trong viéc ai dugc yéu cau roi khoi
chuang trinh cham séc. Tré em nguoi My goc Phi hogc da den va tré em dugc xac
dinh la ching toc hodc dén tc khdng dudc liét ké chiém ty 1€ cao trong nhom
tré em dugc bao céo la da bi dinh chi hoac dudi hoc trong ndm qua.
® Gan 16% giam dc“)'q va chii s hitu, hodc khoang mdt trong sdu ngudi, bao céo rang mot
tré da dugc yéu cau roi khoi hodc tam ding chuang trinh cla ho trong nam qua.
® Céc gidm déc hodc ch s§ hifu cda trung tdm cong dong khong phai
la Head Start cd nhiéu kha nang yéu cau tré em rdi khoi chuong trinh
cham séc han so véi nhiing nguai thudc céc loai ca sd khac.

® Cidc chuong trinh Head Start va chuong trinh tai nha va cla gia dinh it
c6 kha nang nhat yéu cau tré em rai khdi dich vu cham séc.

® Gidm doc/chd sd hitu bdo céo rang tré em cé nhiéu kha nang dugc yéu cau roi khoi sy
chdm s6c nhat vi chuong trinh khéng thé dap tng nhu céu ho trg hanh vi cta tré hodc
vi hanh vi cla tré dugc xem la c6 kha nang gay nguy hiém cho nhiing tré khéc.

Co hdi phat trién chuyén mén cho nha cung cap ECE

Cudc khao séat cling dé nghi cdc nha cung cap chi ra loai ca hoi phat trién chuyén mén (PD) ma
ho da ¢ trong nam qua, cling nhu mic dd dé ti€p can va hiiu ich cua cac co hdi dd. Ngoai ra, céc
nha cung cap cho biét liéu ho da tiing 1a huan luyén vién/ngudi cd van hay dang nhan dugc sy
huan luyén/cd van trong nam qua.

@ C¢ & viéc phan anh mong mudn cé thé hd trg tot han cho tré em ¢6 nhu cau xa hdi/cam xuc,
céc nha cung cap cé nhiéu kha nang da dugc dao tao vé cach quan Iy tré em cd hanh vi thach
thic trong 13p hoc, hoat ddng c6 hiéu biét vé chan thuang va hiéu cach thanh kién ngam clia
nha cung cap c6 thé &nh hudng dén hoat dong clia ho. Cac khda dao tao vé nhitng chd dé nay
ciing cd kha nang dugc nha cung cép xem la hitu ich & muc trung binh hoac cuc ky hitu ich.

@ it hon mdt nlra s6 ngudi dugc hdi cho biét cac co hoi PD:
» dap (ing nhu cAu cua cac gia dinh c6 nhiéu nén van hda khac nhau,
» phu hgp vdi kha nang chi tra ctia ho
» hitu ich trong viéc gilp ho cam thay thanh cdng hon trong céng viéc.
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@ it hon mot phan ba s& ngudi dudc hdi cho biét cac ca hoi PD:
» ¢6 thdng tin gidp ho tién bd/thang tién trong cong viéc
> gilp gidm cang thdng trong cong viéc.

® Hau hét nhitng ngudi dugc hdi cho biét ho cé thé tiép can vdi céc co héi PD. Tuy
nhién, nhitng ngugi no6i cac ngdn ngli khac ngoai tiéng Anh va tiéng Tay Ban Nha
it c6 kha nang nhan dugc céc khda dao tao bang ngdn ngit chinh cta ho.
® Mac du 27% nha cung gé'p cho biét ho da dugc dao tao trong nam qua, nhung cac ca hoi dao tao
khong dugc phan bo dong déu gilia nhitng nha cung cap & céc vai tro, cd sd va dia ly khac nhau.
® 18% s6 ngudi dugc hoi da hoat dong nhu nhitng ngudi huéng dan hodc co vén trong
nam qua. CA it huan luyén vién da mau va nhiing ngudi c6 ngdn ngi chinh khac ngoai
tiéng Anh hon so vdi nhitng nguai dugc hudng dan la ngusi da mau va/hogc ndi nhiéu
ngon ngit khac nhau, cho thay nhu cau vé luc lugng lao ddng dao tao da dang haon.

Két ludn va dé xuat

Nhin chung, nhitng phét hién tit Khao sat danh cho nha cung cap ndm 2023 rat nhat quén véi
nhitng phat hién tit Khdo sat danh cho nha cung cap nam 2022, qua dé cho thay nhu c4u tiép tuc
dat dugc tién bd trong mét sé linh vuc, bao gém su hé trg hiéu qua hon cho luc lugng lao ddng
ECE dé cac nha cung cép tiép tuc lam viéc trong linh vuc nay va tao diéu kién cho céc nha cung
cap lam viéc vdi tré em cd nhiéu hoan canh, kha nang va hanh vi khac nhau. Nhitng van dé nay
cang khong dudc giai quyét thi cac van dé hién tai cang cé kha nang trd nén tram trong hon. Két
qué c6 thé cho thay nhitng nd luc hién tai khdng hiéu qué nhu mong mudn va cé thé can xem xét
céc céch tiép can khéac nhau dé hé trg luc lugng lao ddng nay.

C6 cudc khiing hoang trong linh vuc ECE, khi ngay cang nhiéu nha cung cap roi bé

luc lugng lao déng va cho biét mitc dd cang thang cao ciing cam giac bi choang ngop.
Nhitng ly do gay ra tinh trang cing thang cao trong cdng viéc nay can dugc xem xét ki
ludng hon dé tim ra nguyén nhan gdc ré va cac giai phap tiém néang.

® Trong 2 ndm qua, nhén vién ngay cang cd nhiéu kha ndng nghi viéc
han la rGi bd linh vyc nay vi bat ky ly do nao khéc.

® Viéc thi€u luong va phc Igi thoa dang, cling nhu cong viéc qua céng
thang la nhitng ly do hang dau khién nhan vién nghi viéc ECE.

@® Céc nha cung cap dang bdo cdo mic d6 tram cam va lo u déng
lo ngai & muc cao hon nhiéu so véi dan sé ndi chung.
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Dé giuap xoa diu cudc khiing hoang nay, DELC can:

® Giip cac chuang trinh cung cap ché d6 bu dap t6t hon
bao gom phc Igi vé suc khoe va tai chinh

® Ho trg va cung cap kha néng tiép can nhiéu hon véi céc dich vu siic khoe thé
chat va tinh than, dong thoi ho trg stic khoe toan dién ca trong va ngoai nai lam viéc

@ Cam két lang nghe y kién ctia chinh cac nha cung cap dé biét loai hinh hoc tap va dao
tao sé hitu ich va phit hgp nhat, co tinh dén ca cong viéc va nén tang van héa ciua ho

@ Sit dung théng tin thu thap dudc tif cac nha cung cap dé cung sang tao va
ho tro hé théng sao cho thong nhat, tich hgp tot hon cho phat trién chuyén
mén, hd trg nha cung cap, chuong trinh dao tao c6 tinh bén vitng vé mat van
héa? va dé tiép cén, bao gom hd trg tai chinh cling nhu thai gian dugc tra luang dé
tham gia dao tao va cham sdc tré em trong qua trinh dao tao, cho tat ca cac nha
cung cap bat ké chuong trinh ciia ho cé nhan tai trg cdng hay khéng

©® Pam bao rang c6 su ho trg phu hgp vé mat vin héa va dugc phdi hop tét cho
phuc Igi va hoc tap trén toan bo cac vai tro cta nha cung cap va loai chuong trinh
ECE, bao gom nhén vién va chuyén gia cap quan ly, gidang day va gan két gia dinh

@ Cam két cung cap su ho trg va phat trién chuyén mén & cac dinh dang
phu hgp vé mat van héa va ngén ngil, qua dé dam bao quyén tiép can cong
bang cho céc nha cung cap ECE thudc nhiéu hoan canh khac nhau.

Cac nha cung cap can dugc hé trg tét hon dé thic day su phat trién tich cuc cua tat ca
tré em trong dich vu cham séc cta ho, ngay ca khi hanh vi va nhu cau cua tré dugc xem
la thach thirc.

@ Trong khi phan I6n céc nha cung cép béo cdo rang ho tim kiém sy trg gidp
vé hanh vi trong I6p hoc, chi cd 25% nha cung cap dugc trg gilp.

@® Céc nha cung cap rd rang fim kiém cac cd hdi phét trién chuyén mén dé hiéu dugc cach
lam viéc vdi nhitng hanh vi ma ho thay thach thic, cling nhu ndm dugc céch thanh kién
ngam cua chinh ho anh hudng dén cach lam cla ho. Ho ciing danh gid cao tinh hitu
ich cta céc khoa dao tao nhu vay. Tuy nhién, ty 1é yéu cau tré em rai khéi dich vu
cham séc chii yéu la do cac chuang trinh van khdong cé kha ning dap ing nhu
cau vé hanh vi cia tré va anh huéng khong cdng bang dén tré em da mau.

2 Viéc thiét 1ap chuong trinh trinh duy tri vin hoa dua trén thé manh va thiic ddy hoat ddng tap trung vao nhiéu ban séc, nén
tang van hoéa ciing nhu ngén ngd.
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Dé giai quyét nhiing van dé nay, DELC can:

® Dam bao rang chuong trinh ho trg nhan vién dap @ng nhu cau vé hanh vi
ciia tré em dugc phéi hop tét, dugc cung cap rong réi va cong bang cho
tat ca cac nha cung cap ciing nhu loai chuong trinh, bat ké c6 nhan dugc tai
trg cong hay khong. Chuong trinh nhu vay nén bao gom thong tin vé:

» dam bao tat ca tré em déu dugc tham gia vao I6p hoc
» diéu chinh su hd trg d& phu hgp vdi van hda va ngdn ngit

® Cung cap thém chuong trinh dao tao vé cach thanh kién ngam cé thé anh
hudng dén cach lam va cach ho trg tré em c6 nhiéu hoan canh khac nhau
® Téng cudng tinh san co clia céac chuyén gia tu van sic khée tinh
than va ddm béo rang ho cung cap ho trg phu hgp véi van héa va ngén
ngif va cé lién quan dén nhu cau cla cac gia dinh dugc phuc vu.

Chiing ta can hiéu ré hon vé nhiing gi dang c6 hiéu qua dé ho trg ca nha cung cap va
cac gia dinh ma ho phuc vu. Nhiing phat hién trong bdo céo nay cho thay rang viéc kham pha
thém dé hiéu nhitng gi dang tao ra nhiéu két qua tich cuc hon cho mét s6 nha cung cép va loai
chuang trinh ¢6 thé cung cap théng tin hé trg hiéu qué han cho tat ca céc nha cung cap. Vi du:

@® Céc nha cung céap trong chuang trinh tai nha va cua gia dinh
luén bao céo nhiing két qua tich cuc nhu:

» miuc do dau budn thap hon

> mc do cam thay chodng ngop va khong thé dap (ng nhu cau ctia
tré em c6 hanh vi thach thic nhan biét dugc thap haon

> ty 1& nhan vién nghi viéc thap han

> ty I& cam thay réng céc gia dinh khong thé thifa nhan hanh
vi ctia con minh ¢6 thé 1a thach thic thap han

> ty 18 yéu cAu tré em rgi khoi dich vu chdm séc thap han.

® Mau két qua nay cho thay c6 nhitng déc diém clia céc chuang trinh nay c6 thé gép phan néng
cao phuc Igi clia nha cung cap va cai thién moi quan hé véi céc gia dinh ma ho lam viéc cung.

@ Cac chuong trinh Head Start ciing bao cdo ty 1& dinh chi va dudi hoc thap han, c6 thé la do, it
nhat mot phan, céc quy dinh c&m yéu cu tré em rdi khoi dich vu chdm sdc; tuy nhién, viéc hiéu
rd hon vé cach cac chuong trinh nay hoat dong dé gitt chan nhiing tré em nay mét cach hiéu
qué sé cung cap thdng tin quan trong. Pong thdi, xét d&n miic d6 cing thdng cao ma nhan vién
trong céc chuong trinh nay béo cdo, ¢ thém madt co hdi dé giadi quyét céch hé trg nhan vién ot
han trong mé hinh uu tién hoa nhap cho tré em c6 nhu cau xa hdi/cadm xdc nghiém trong han.

Dé tiép thu tir nhitng phat hién nay nham phat trién giai phap hiéu qua hon,
DELC can:

® Lam viéc vGi céc chuang trinh tai nha va cua gia dinh dé tim hiéu thém vé hoat dong,
tu duy va kinh nghiém ma cac nha cung cap nay mang lai, qua dé ho c6 thé ho trg
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hiéu qua hon cho nhiing tré nay va thu hat gia dinh clia cadc em tham gia

® Nghién ctiu nhiing gi dang hoat dong hiéu qua trong céc chuong trinh Head Start
dé ho trg tré em co hanh vi dugc xem la thach thic va nhiing sy ho trg bo sung nao
la can thiét cho nhan vién lam viéc trong cac méi trudng hoa nhap nhu vay

® Pho bién phat hién cho céc nha cung cap va chuong trinh khac dé hd
trg tang cudng phc Igi cho ca nha cung cép lan tré em.

Néu khdng ¢ nhitng nd luc chung dé giai quyét cac van dé néu trén va tuan thd khuyén nghi, cé
kha nadng sé c6 nhitng cudc khiing hodng sau sac hon trong luc lugng lao ddng ECE, dan dén tinh
trang thiéu hut thém dich vu cham séc cho céc gia dinh, ¢ kha nang phan bé khdng cdng béng
va ¢ tac dong tiéu cuc nhat dén céc gia dinh dé bi ton thuang nhat. DELC da cé nhiing budc tién
I6n trong viéc trd thanh t6 chiic ddc lap trong chinh quyén ti€éu bang. Vi stic chia dugc gia tang,
ho hién c6 thé thuc hién céc budc quan trong va rat can thiét dé cing c¢d luc lugng lao ddng ECE
cta Oregon theo hudng dan cua dit liéu hién da dugc thu thap trong nhiéu nam.
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