Oregon
Public Utility
Commission

Translation Services & Reasonable Accommodation

Contents
Translation Services & Reasonable ACCOMMOTAtION .......uuuueiiiiiiiiiieee et e e e e e eeeaaes

ENGLISH ..ttt ettt s b et h et s bt e st e bt e at et e sh e et e e bt eae e bt eat et e sbe et e sbeesbebeeae et e sbeenean
WEDSITE TranSIatioN .. .coueieiiei et sttt et et sb e st st s bt e
Translated IMaterials........cooue ittt sttt b e b st sttt e b e b e saeena
English to Spanish Translation Services at PUC Events (MEetings) .......cccceeevveeiieeecieesiee e esieeeveeenns
Submitting Comments iN @ DOCKET (CASE)....cccueeiiiieiiiieeiie ettt eiee et e s estre et eeree e s re e s e e eraeeesareeeanes
Reasonable Accommodation for Persons with Disabilities.........cc.cceevieiiiniiniiniineeeeeeeeeeeen

SPANISH ...ttt ettt ettt b et te e bt et e e bt e st e bt e h e e a e e eheea e e ke eh e e beehe et e bt eat e teehe e beebeentenbeeaeenes
TraducCion del SITIO WED.....coiiiiee ettt st et e e esbe e seaae e sabeeeaee
Materiales tradUCIOS ......c.eiiiiiieiie et ettt st e bt e et e e st e e sbeeesabeesabeesbeeesabeenans
Servicios de traduccién de inglés a espafiol en eventos de la PUC (asambleas) ..........cccccveevveeereennee.
Envio de comentarios para un eXpediente (CAS0) ......icuccueeeeiiieeeeiiieeeeecreeeeeerre e ecree e e eare e e e eeabeeeeeeareeas
Adaptaciones razonables para personas con discapacidades.........ccceccuveeeeiiiieeeeciieee e

VIETNAMESE ... ettt ettt et et et et et et et et et e e et et et et et et et e e et et e e e e e e e e aeeeaeaeaeeeeeeeeeaeesesesesananes
BAN DICh TraNG WED ...ttt ettt ettt et ettt st et e be bt eaaeebeerseaeeteenresbeersenneereenes
TR LIV I 310 o Zol D1 Tcl o FETT R TTT
Dich Vu Dich Thuit Tiéng Anh sang Tiéng Tay Ban Nha tai Su' Kién PUC (CudC HOP) .ooveevevrvcreeneenene,
GUi Y KiEn DONG GOP VA0 HO SO (VU VIBC) vttt sttt s st nenean e
Diéu Chinh Hop Ly cho NgUOT KRUYEE Tt ....cuicuiciieeeieeeeeeee ettt ettt ettt ettt eae e eneeveeaeeaeenens

CHINESE - TRADITIONAL. ...cttttteteiteeitetestt et st ee et stte b sbeeste bt sae et sbe e b e sbesbeenbesbeeatenbesaeesesbeeabenbeeneenbesneenee
A BT Eo. .ottt ettt et et e sttt e et et R e e e R e R Re et e R et et et eneeaeneeteneesennns
ST STS
PUCTES) (F) LHVSERERIPEIE A FERIREIRS oo
TEZED: (ZEME) TR Bl ettt
SR A A BRI RTIEL oottt e

CHINESE = SIIMPLIFIED ...cetieiiiiiittete ettt ettt e e e e e ettt e e e e e e e s bttt e e e e e e e s snnsebeeeeeseseannreneeaaeesannnn
= OO
TR ARttt



Oregon

Public Utility
Commission

PUCTEZ (R0 EMTEERIPETE ERIEAR ST e 9
BRI N A A B AR oo 9
RUSSIAN L.ttt bbbttt s h b b e s b et et b e e bt s b b e b st e et et resr b e 9
[1EPEBOM, BEO-CAMTOB .....uvvieeiiiieeeeiiieeeeitireeeeittteeesaasaeeeesssseseeaseaeesasssaeesassesesassssssassasesasssesesenssesessnnsees 9
[1E@PEBEAEHHDIE MATEPUAIBI .iiieeiiiiiieeeeeeetttttiiiaeseeeettttnraseeteeetrtrueeeesteetauasseeseeessmnaeeeseeserssnnensaees 10

Ycnyrv nepeBoga € aHIMMIMCKOro A3blKa Ha MCNAHCKUIA NPU NpoBeaeHNN MeponpuaTuin (cobpaHnin)

PUC ettt a et h et bbbttt e he et bt e a e e bt eh e e be e bt e a e e bt ea e e teehe et e eheente bt sheentenaeeatan 10
OTNPABKA MHEHUM B JLOCBE ([IEI1R) ..vveeeieiieeeieiieieeetieeeeeitteeeeetteeeeesbtaeesssteeesssteeesssteeesessseessnsensessnnes 10
PasymHoe npucnocobneHne aas AuL, ¢ OrpaHUUYEHHbBIMU BOSMOMKHOCTAMM ....evvvreeeeeeeeeecnrreeeeeeeeennns 11
KOREAN ...coiiiititiietittttiee ettt ettt ettt ettt et ettt ettt et ee e et e st e e e e ae e e e et et e e et et e e et et e s e s e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeseeeeeeeeaaanenes 11
FIAFO T B ettt bbbttt 11
S N =TT PO T TP 11
PUCOIBITE(SI2]) Al SO-AHQI BI MBI e 12
LSS (AP0 QA IZE oottt 12
ZHOHOIS RIBF B BE IR ottt 12
ENGLISH

Website Translation

For convenience, all State of Oregon agency websites use Google Translate to enable easy
translation of our web pages. Please note that on the Oregon Public Utility Commission’s
website, the eDocket section of the site is unable to be translated using Google Translate. View
the bottom of any web page to select your language of choice in the Google Translate feature.
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Translated Materials

If you need materials translated, such as orders or rulings, please let us know what document
and language you need by email to puc.hearings@puc.oregon.gov or call 503-378-6678. We will
seek to accommodate reasonable requests consistent with our budget for translation services.
Google Translate is a valuable tool for quick and efficient translation that you can do on your
own.

English to Spanish Translation Services at PUC Events (Meetings)

To encourage wider participation in our activities, the Commission provides live English to
Spanish translation services on rate-case public comment hearings for Oregon’s largest
regulated utilities: PacifiCorp, Portland General Electric, and Northwest Natural. This service
includes live translation of the hearing, and translation of public comments.

For all other events, Spanish translation services may be requested. To request translation
services, please contact the Commission’s Administrative Hearings Division via email at
puc.hearings@puc.oregon.gov or call us at 503-378-6678. A two-week advance notice to
arrange translation service is strongly encouraged; service may not be available on short notice,
but the Commission will make best efforts to provide services.

Submitting Comments in a Docket (Case)

Want to make a comment on a docket (case) before the Commission that’s a topic of interest to
you? Written comments are accepted in languages other than English and will be translated
through software services. Please allow one week for comments to be translated and posted in
the appropriate docket. Provide comment using the public comment portal or send comments
to puc.publiccomments@puc.oregon.gov.

Reasonable Accommodation for Persons with Disabilities

If you plan to take part or comment at a regular public meeting or public comment hearing and
need reasonable accommodation, please contact the PUC at 503-378-6600 or 800-522-2404 (all
relay calls accepted.)

If you need information in a different format, call 503-378-6600 or 800-522-2404 (all relay calls
accepted.)

SPANISH

Traduccién del sitio web

Por motivos de conveniencia, todos los sitios web de las agencias del estado de Oregdn usan
Google Translate para permitir una traduccién rapida de estos. Tenga en cuenta que la seccién
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de expedientes electrénicos del sitio web de la Oregon Public Utility Commission (Comision de
Servicios Publicos de Oregdn) no se puede traducir con Google Translate. Dirijase a la parte
inferior de cualquier pagina web para seleccionar el idioma preferido en Google Translate.
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Materiales traducidos

Si necesita que se traduzcan materiales, como érdenes o resoluciones, indiquenos qué
documento necesita y en qué idioma enviando un correo electrénico a
puc.hearings@puc.oregon.gov o llamando al 503-378-6678. Intentaremos cumplir con las
solicitudes razonables que se adapten a nuestro presupuesto para servicios de traduccion.
Google Translate es una herramienta valiosa para traducir texto de forma rapida y eficiente que

puede usar por si mismo.

Servicios de traduccién de inglés a espafiol en eventos de la PUC (asambleas)

Para alentar una mayor participacién en nuestras actividades, la comisién brinda servicios de
traduccidn en vivo de inglés a espafiol en las audiencias de comentarios publicos sobre casos de
determinacion de tarifas para las empresas de servicios publicos regulados mas grandes de
Oregon: PacifiCorp, Portland General Electric y Northwest Natural. Este servicio incluye
traduccion en vivo de la audiencia y traduccidn de los comentarios publicos.

Para todos los demds eventos, se pueden solicitar servicios de traduccion al espafiol. Para
solicitar servicios de traduccién, comuniquese con la Administrative Hearings Division (Divisidon
de Audiencias Administrativas) enviando un correo electrénico a puc.hearings@puc.oregon.gov
o llamando al 503-378-6678. Se recomienda encarecidamente que nos solicite los servicios de
traduccion con dos semanas de anticipacion; es posible que los servicios no estén disponibles
con poco aviso, pero la comisidn hara sus mejores esfuerzos por brindarlo.
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Envio de comentarios para un expediente (caso)

¢Desea enviar un comentario sobre un expediente (caso) que le interesa a la comision? Se
aceptan comentarios escritos en idiomas que no sean inglés, los cuales se traduciran mediante
servicios de software. Los comentarios tardaran una semana en traducirse y publicarse en el
expediente correspondiente. Envie sus comentarios usando el portal de comentarios publicos o
mediante correo electrénico a puc.publiccomments@puc.oregon.gov.

Adaptaciones razonables para personas con discapacidades

Si planea participar o comentar en una asamblea publica regular o audiencia de comentarios
publicos y necesita adaptaciones razonables, comuniquese con la PUC al 503-378-6600 o al 800-
522-2404 (se aceptan todas las llamadas de retransmision).

Si necesita informacidn en un formato diferente, llame al 503-378-6600 o al 800-522-2404 (se
aceptan todas las Ilamadas de retransmision).

VIETNAMESE

Ban Dich Trang Web

Dé thuan tién, tat ca cac trang web cla co quan Tiéu Bang Oregon déu s dung
Google Dich dé dich cac trang web mét cach dé dang. Xin lwu y réng trén trang web
ctia Oregon Public Utility Commission (Uy Ban Tién ich Céng Coéng Oregon), phan
eDocket (H6 So bién T&) cta trang web khong thé dich dwoc bang Google Dich. Xem
phan cubi clia cac trang web dé chon ngén ngir quy vi mudn trong tinh ndng Google
Dich.
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Tai Liéu Puoc Dich

Néu quy vi can dich tai liéu, chdng han nhw cac Iénh ho&c phan quyét, vui long glri cho
chudng t6i tai liéu va ngdn ng quy vi can qua email t&i puc.hearings@puc.oregon.gov
hodc goi 503-378-6678. Chuing t6i s& tim cach dap (rng cac yéu cau hop Iy phu hop voi
ngan sach cua chung t6i danh cho dich vu dich thuat. Google Dich la mét céng cu c6
gia tri dé dich nhanh chéng va hiéu qua ma quy vi cé thé tw minh thyc hién.

Dich Vu Dich Thuat Tiéng Anh sang Tiéng Tay Ban Nha tai Su Kién PUC (Cudc Hop)

Dé khuyén khich nhiéu nguoi tham gia cac hoat dong cua ching toi hon, Uy Ban cung
cap dich vu dich thuat truc tiép tw tiéng Anh sang tiéng Tay Ban Nha trong cac phién
diéu tran lay y kién céng chung vé muirc gia dbi véi cac nha cung cép tién ich 1&6n nhat
dwoc quan ly ctia Oregon: PacifiCorp, Portland General Electric va Northwest Natural.
Dich vu nay bao gém dich thuat trwc tiép tai phién diéu trAn va dich cac y kién cta coéng
chung.

Déi voi tat ca cac sw kién khac, cé thé yéu cau dich vu dich thuat tiéng Tay Ban Nha.
Dé yéu cau dich vu dich thuat, vui l6ng lién hé véi Administrative Hearings Division
(Phong Biéu Tran Hanh Chinh) ctia Uy Ban qua email tai
puc.hearings@puc.oregon.gov hodc goi t&i 503-378-6678. Khuyén khich théng bao
trwdc hai tudn dé sap xép dich vu dich thuat; cé thé khéng cung cap dwoc dich vu néu
thdng bao trong thoi gian ngan nhwng Uy Ban sé né lwc hét strc dé cung cip cac dich
vu.

GUri Y Kién Déng G6p vao Hd So (Vu Viéc)

Quy vi mudn dwa y kién vé hd so (vu viéc) ma quy vi quan tam trwdc Uy Ban? Y kién
bang van ban dwoc chip nhan & cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh va sé duoc dich
thdng qua cac dich vu phdn mém. Vui long ché mét tudn dé cac nhan xét dwoc dich va
dang vao hd so thich hop. G y kién qua cdng binh luan céng khai ho&c qua email
puc.publiccomments@puc.oregon.gov.

Didu Chinh Hgp Ly cho Ngudi Khuyét T4t

Néu quy vi dy dinh tham gia hodc dong gop y kién tai mot cudc hop céng khai théng
thwérng hodc phién diéu tran Iay y kién cdng chung va can céac diéu chinh hop ly, vui
long lién hé véi PUC theo sb 503-378-6600 hodc 800-522-2404 (tat ca cac cudc goi
chuyén tiép déu dwoc chip nhan.)

Néu quy vi can thoéng tin & dinh dang khac, hay goi 503-378-6600 hoac 800-522-2404
(tt ca cac cudc goi chuyén tiép déu dwoc chap nhan.)
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Mepesop, Beb-canTos

[na ynobcTtBa Ha Bcex Beb-caitTax yupexaeHui wrata OperoH ncnonosyetca cepsuc Google
MepeBoOAYMK, C MOMOLLbIO KOTOPOTO MOXKHO JIEFKO NepeBecTM Hawm Beb-cTpaHuupl. Obpatute
BHMMaHMe: pa3gen eDocket Ha Beb-caiiTe Oregon Public Utility Commission (Komucems no
KOMMYHa/IbHOMY 06C/y»KMBaHUto B WTaTte OperoH) Henb3sA NEPEBECTM C MOMOLLbIO cepBuca
Google MepeBoaumK. B HUKHeM YacTn BeO-CTPaHULbI MOXKHO BbIGPaTb A3bIK OTOBParkeHUs ¢
NMOMOLLbIO BCTPOEeHHOM PyHKUMKM Google MNepeBoauuk.
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MNepeBeneHHble maTepuansl

Ecnu Bam HyXXHbl MaTepunasbl Ha APYTOM A3blKe, Hanpumep NpUKasbl WA NOCTAHOBAEHMUA,
Co0bLWMTE HAM, KaKO JOKYMEHT M A3bIK NEepeBOAA BaM HYKEH, OTNPABMB NUCbMO Ha
3NEKTPOHHbIN agpec puc.hearings@puc.oregon.gov nan No3BoHMB Ha Homep 503-378-6678.
Mbl nocTapaemcs BbINOAHUTb 06OCHOBAHHbIE 3aNPOChI, KOTOPbIE HE NPEBbILWALOT Hal broaxKeT
Ha ycnyru nepesoga. Google [lepeBoAYMK — 3TO LEeHHbIN MHCTPYMEHT A5 6bICTPOro u
3pPEKTUBHOro NEPEBOAA, KOTOPbIA MOMKHO BbIMOJIHUTb CAMOCTOATE/IbHO.

Ycnyrn nepesoga C aHIIMICKOro A3blKa Ha MCMAHCKMIM NPU NPOBEAEHNN MEePONPUATAI
(cobpaHnuin) PUC

Y106bI COAEMNCTBOBATb YHaCTUIO HONbLIErO KOIMYECTBa Nt0AEN HA HALLUMX MePONpPUATUAX,
Komuccusa npeaoctaBaseT yeiyrm }XUBOro nepesoa C aHr/IMACKOro A3blKa Ha MCMAHCKUIA gns
CNYLWAHUN MHEHWUI 0BbLW,EeCTBEHHOCTM, NOCBALLEHHBIM Tapudam CamMbiX KPYMHbIX MOCTaBLLMKOB
perynmpyembix KOMMYHasbHbIX ycnyr B wtate OperoH: PacifiCorp, Portland General Electric u
Northwest Natural. 3Tn ycnyru BK/lOYAKOT }KUBOM NEpPeBOA, CAYLIAHUIA U MEPEBO, 3aMeYaHmnin
061LeCcTBEHHOCTH.

[na Bcex ocTanbHbIX MEPOMNPUATUIN MOXKHO 3aNpPOCUTb YC/IYTY NEePeBoaa Ha UCMAHCKUA A3bIK.
YT1obbI 3anpocuTb ycayru nepesoaa, obpaturecb K OTaeNy aAMUHUCTPATUBHbIX CAYLIAHUIA
Komucecnm, oTnpasBmB NMCbMO Ha 3/IEKTPOHHbIN agpec puc.hearings@puc.oregon.gov uam
No3BOHMB Ha HoMep 503-378-6678. YbeauTenbHO Npocum coobulatb 0 HeoH6X0AMMOCTH
nepeBoaYeCcKUX YCAYr 3a ABe Heaenu, YTobbl Mbl CMOT/IM OPraHM30BaTh Mx 3apaHee. Caenatb
3TO B CPOYHOM MOPSAZKE MOXKET ObITb 3aTPYAHUTENbHO, OAHAKO Komumccusa npunoxuT sce
ycunuma, 4Tobbl X NPeaoCcTaBUTb.

OTnpaBKa MHEHUI B gocbe (aene)
XoTuTe NpeAcTaBuTb CBOE MHEHME Ha paccMoTpeHne Komuceum B gocbe (aene) nHtepecyrollein
BaC TeMbl? MHEHUA B MMCbMEHHOM BMAE MPUHUMAIOTCA U HA APYTUX A3bIKax MOMUMO
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aHranickoro. Mx nepesos byaeT ocyLLecTBAATLCA C NMOMOLLLbIO NPOrPaMMHbIX CYHKO.
Y4YnTbiBaNTE, YTO MHEHUA NEPEBOAATCA U NYBANKYIOTCA B COOTBETCTBYIOLLEM A0CbE B TeYeHMe

Heaenu. BbickazaTb MHEHWE MOKHO Ha NOpPTasie MHEHWUI 06LLECTBEHHOCTM UKW OTNPaBUTbL €ro
Ha 3/IeKTPOHHbIV aapec puc.publiccomments@puc.oregon.gov.

PasymHoe npucnocobneHue ans auL, ¢ orpaHMYeHHbIMU BO3MOXHOCTAMM

Ecnu Bbl NnaHMpyeTe NPUHATbL yYacTUe UK BbICKa3aTb CBOE MHEHWE Ha peryiapHoOM
06LecTBEHHOM COBPaHUM AW CAYLIAHUN MHEHWUI OBLLECTBEHHOCTM, HO NPU 3TOM HYXXAaeTecb
B pasymHoOM npucnocobneHunun, obpatmutecb B PUC no Homepy 503-378-6600 nnm 800-522-2404
(NpMHMMatOTCA BCE 3BOHKM C MCMOIb30BAHNEM CNYXKO KOMMYTUPYEMBbIX COOBLLEHUN).

3anpocuTb MHPOpMaL Mo B Apyrom popmaTte MoXKHO no Homepy 503-378-6600 nan 800-522-
2404 (NpUHUMaIOTCA BCE 3BOHKM C UCMO/Ib30BAaHMEM CYKO KOMMYTUPYEMbIX COOOLLLEHWI).
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